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E l contexto de la digitalización y la 
creciente competencia ha impac-
tado las preferencias de los usuarios 

de servicios financieros en México. Como 
consecuencia, en los últimos 10 años, 56% 
de los mexicanos ha cambiado su banco 
principal, según un estudio de la firma 
global de análisis de datos y soluciones 
tecnológicas, Fico. 

En el marco del evento “La evolución de 
la banca: El camino hacia la principalidad”, 
organizado por la firma, expertos señala-
ron que las instituciones están cimentando 
sus estrategias para crear relaciones prefe-
renciales con sus usuarios, a partir del auge 
de las fintech, tendencias como la guerra de 
tasa y las finanzas abiertas. Este enfoque se 
ha convertido en el eje de la ventaja com-
petitiva y en un factor clave para el éxito de 
las instituciones en la región.

También se indicó que la edad influye en 
la lealtad a la institución financiera princi-
pal. A medida que aumenta la edad de los 
clientes crece la probabilidad de que nunca 
hayan cambiado de banco.

De acuerdo con los datos presentados 
por la firma y de forma no excluyente 45% 
de los mexicanos estaría dispuesto a cam-
biarse de institución si se les ofreciera un 
mayor valor por su dinero, 44% lo haría 
por una mejor experiencia de cliente y 36% 
si la institución demostrara un mayor en-
foque en el usuario. 

“Las tasas de interés han movido la indus-
tria, especialmente en áreas como los ahorros 
y las inversiones. Los consumidores están 
más conscientes de que existen alternativas 
que ofrecen un mejor valor por su dinero, no 
sólo en términos de tasas de rendimiento, 
sino también en las tasas de los créditos. La 
competencia en este sentido comienza a ace-
lerarse”, comentó Rafael Caballero, director 
de consultoría de Fico para México. 
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En la última década

Más de la mitad de 
los mexicanos ha 
cambiado su cuenta 
de banco principal 

•Detrás de los cambios en las 
preferencias se encuentran las 
fintech y la guerra de tasas

Además, 37% de los mexicanos valoran 
una experiencia de cliente que incluya un 
buen soporte, 22% prioriza la facilidad 
de uso de la web o la app y 20% destaca la 
posibilidad de cambiar fácilmente de canal 
de comunicación. 

“Sólo 33% de los usuarios considera 
que su institución financiera se comu-
nica por el canal preferido. Esto significa 
que, por ejemplo, si un cliente prefiere ser 
contactado únicamente por whatsApp, 
no desea recibir llamadas telefónicas. 
Este tipo de comprensión es lo que los 
clientes esperan de sus instituciones fi-
nancieras”, resaltó Caballero.

Por otro lado, las principales razo-
nes por las que los clientes abandonan 
su banco principal incluyen situaciones 
de fraude, mencionadas por 56.7% de 
los encuestados; una mala experiencia, 
citada por 54.2%; 43.1% señaló como el 
principal factor una aplicación móvil 
deficiente y preocupaciones sobre la se-
guridad de los datos, expresadas por 42 
por ciento.

Enfoque en usuarios
Por su parte, Fabio Kruzich, director de 
consultoría de Fico para Brasil indicó que 
por el cambio de tendencias, las institucio-
nes financieras deben de construir de una 
visión centrada en los usuarios que lleve 
a los bancos a convertirse en la principal 
elección, esta tendencia está generando 
importantes cambios en varias regiones 
del mundo. 

El directivo añadió que alcanzar la prin-
cipalidad entre los usuarios requiere la 
combinación de tecnología, inteligencia de 
datos y cultura organizacional, con el foco 
puesto en generar experiencias hiperper-
sonalizadas centradas en las demandas y 
necesidades de cada cliente. 

“Una infraestructura tecnológica ro-
busta, diseñada para integrar el ecosistema 
financiero, es el punto de partida: las plata-
formas de toma de decisiones que usan IA 
y machine learning son el camino más ágil, 
seguro y confiable para extraer datos, seg-
mentar perfiles, crear estrategias y medir 
los resultados”, expuso Kruzich.
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UNAGRA, S.A. DE C.V.
SOCIEDAD FINANCIERA POPULAR

CONVOCATORIA
Por acuerdo del Consejo de Administración y de conformidad con lo previsto por las cláusulas vigésima quinta y vigésima sexta de los
estatutos sociales, se convoca a los señores accionistas de UNAGRA, S.A. de C.V. Sociedad Financiera Popular, a la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas, que tendrá verificativo el día 16 de abril de 2025, a las 9:00 horas, en las oficinas ubicadas
en Paseo de la Paseo de la Reforma No. 250-8° piso, Col. Juárez, 06600 Ciudad de México, que se llevará a cabo de acuerdo con
el siguiente:

ORDEN DEL DIA
1. Registro de Accionistas.
2. Designación de Escrutadores.
3. Lista de Asistencia.
4. Declaración de instalación formal de la Asamblea.
5. Lectura  del  informe  del  Presidente del Consejo de Administración sobre la marcha de los negocios de la sociedad.
6. Informe del Auditor Externo.
7. Informe del Comisario.
8. Presentación de los estados financieros auditados de la sociedad durante el ejercicio que concluyó el 31 de diciembre

de 2024.
9. Discusión, aprobación o modificación, en su caso, del informe del Presidente del Consejo de Administración, de  los

estados financieros del ejercicio social, tomando en cuenta el informe del Comisario y del Auditor Externo; y tomar las
medidas que se juzguen oportunas.

10. Nombramiento y/o remoción de los integrantes del Consejo de Administración y del Comisario de la sociedad, así como
del Auditor Externo.

11. Determinar los emolumentos de los integrantes del Consejo de Administración y del Comisario.
12. Aplicación de las utilidades obtenidas en el ejercicio social, si las hubiere, y el reparto de dividendos, en su caso.
13. Aplicación del importe acumulado en el fondo social de reserva.
14. Aprobar o modificar  los planes estratégicos y financieros de mediano y largo plazo, y el  programa  anual  de  trabajo,

incluso los presupuestos de ingresos, gastos e inversiones para el ejercicio social al 31 de diciembre de 2025.
15. Designación de delegados que formalicen las resoluciones de la asamblea.

De conformidad con la cláusula vigésima séptima de los Estatutos, para concurrir a las Asambleas, los accionistas podrán hacerlo
por sí o por conducto de su representante legal o por un apoderado que presente carta poder firmada ante dos testigos, debiendo exhibir
ante la Dirección General de la propia sociedad, a más tardar el día hábil inmediato anterior a la fecha señalada para que tenga
verificativo la Asamblea, los títulos o certificados provisionales que amparen las acciones de las que son titulares, o la constancia de
depósito de las acciones o de los certificados provisionales expedida por una institución de crédito del país.
Contra la entrega de las acciones, o de los certificados provisionales, o de la constancia de depósito, según el caso, se expedirá la tarjeta
de admisión a la Asamblea, en la que se indicará el nombre del accionista y el número de votos a que tiene derecho.
En ningún caso podrán ser mandatarios los miembros del Consejo de Administración, el Comisario, ni los funcionarios de la sociedad.

Ciudad de México, a  21 de marzo de 2025.

Fundación FUNO crea un espacio 
seguro y especializado para infancias 
y adolescencias vulnerables 

EL LUGAR RESPONDE 
A LA CRECIENTE 

NECESIDAD DE BRINDAR 
ESPACIOS QUE PROTEJAN 

A LAS INFANCIAS 
Y ADOLESCENCIAS 

VÍCTIMAS DE DELITOS 
EN EL PROCESO 

DE RECUPERACIÓN 
Y BÚSQUEDA DE 

JUSTICIA SIN QUE SEAN 
REVICTIMIZADAS.

En México, más de 32,000 niñas, niños y adoles-
cencias sufren algún tipo de violencia cada año, 
lo que constituye una de las más graves violacio-
nes a los derechos humanos. En este escenario, 

la violencia física, psicológica y emocional afecta de 
manera devastadora el bienestar de los menores.

Según datos de la organización Reinserta, el 93% 
de las víctimas de violencia sexual menores de 17 años 
son niñas. A pesar de la magnitud de este problema, el 
índice de denuncia de estos casos sigue siendo extre-
madamente bajo, y los afectados enfrentan procesos 
judiciales que, en muchos casos, revictimizan y alargan 
su sufrimiento.

En este contexto, Fundación FUNO inauguró, en 
colaboración con Reinserta y Antenas por los Niños, 
A.C., un espacio para brindar atención psicoemocional 
para infancias y adolescencias víctimas de algún tipo de 
violencia.   

Gracias al financiamiento de Fundación FUNO, An-
tenas por los Niños instaló un espacio dentro del Centro 
de Atención Reinserta, lo que permite que las niñas y 
niños beneficiados accedan a metodologías especiali-
zadas en salud psicoemocional. Este esfuerzo busca 
garantizar su desarrollo integral, al tiempo que con-
tribuye a la consolidación de estrategias profesionales 
para su atención.

Antenas: El alienígena aliado de las víctimas
Antenas es un personaje interactivo manejado en tiem-
po real por una persona profesional de la psicología, 
creado por la reconocida psicóloga clínica mexicana 
Julia Borbolla hace más de diez años para ayudar a los 
niños a abrirse y a hablar de las experiencias y secretos 
que los afectan.

En este espacio, niñas, niños y adolescentes que 

forman parte del programa Sobrevivientes de Rein-
serta y han sufrido algún tipo de violencia, entran a 
una nave espacial y platican con Antenas, un aliení-
gena que no sabe nada de la Tierra, a quien le pueden 
contar su historia en un ambiente seguro, de escu-
cha, contención y acompañamiento.

Este tipo de iniciativas responde a la crecien-
te necesidad de brindar espacios que protejan a las 
infancias y adolescencias víctimas de delitos en el 
proceso de recuperación y búsqueda de justicia sin 
que sean revictimizadas. Además, es el primero que 
Fundación FUNO instalará junto con Reinserta y Ante-
nas por los Niños, quienes ya trabajan en el segundo 
el cual será instalado en un hospital especializado en 
la atención de niñas y niños.   

“En Fundación FUNO creemos que la sostenibi-
lidad es balancear el desarrollo social de las comu-
nidades tanto en lo ambiental como en lo social. Nos 
llena de orgullo respaldar iniciativas como esta, que 
ofrecen un apoyo real a las infancias y adolescencias 
mexicanas en situación de vulnerabilidad. Nuestro 
compromiso es seguir impulsando acciones que de-
jen una huella positiva y trascendente”, expresó Ka-
ren Mora, directora de Sostenibilidad de FUNO.     

Esta colaboración refleja la convicción de Fun-
dación FUNO que la sostenibilidad no solo abarca la 
gestión responsable de sus operaciones, sino tam-
bién la inversión en el desarrollo social y en iniciati-
vas que generen un impacto positivo en la vida de las 
personas. 

Por ello, la empresa ha colaborado con organiza-
ciones expertas en atención infantil para proporcio-
nar un entorno seguro y especializado que favorezca 
la recuperación emocional de quienes han enfrentado 
situaciones de violencia.


