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EN EL mercado existen diferen-
tes tipos de seguros que estan en-
focados a las pequefias y media-
nas empresas (pymes), pero estos
no siempre se adaptan a las nece-
sidades y riesgos que tienen estas
compafiias.

“El sector asegurador usual-
mente utiliza productos generalis-
tasy, con un poco de marketing, lo
enfocan hacia las pymes, pero en
general es el mismo producto que
se le ofrece a una empresa grande
que, evidentemente, tiene otras
necesidades que la pyme”, refirio
Rodrigo Aburto, socio de Servicios
de Asesoria para el Sector Finan-
ciero en la consultoria EY.

Indic6 que las pymes son muy
diferentes entre ellas, por lo cual
se deben abordar de manera se-
parada, con coberturas y seguros
mads sencillos, a través de canales
de distribucion que lleguen efec-
tivamente a esta industria.

“Usualmente, el canal de dis-
tribucién que se utiliza son los
agentes de seguros, los cuales se
enfocan mds en los productos de
lineas personales y en las pymes
que son mds grandes porque, al
irse al segmento de las empresas
mds pequefias, la comision que
puede recibir el agente va a ser ba-
ja frente a la comision que puede

SOLO 5% CUENTA CON TIPO DE COBERTURA: EY

Seguros no se adaptan a
necesidades de las pymes

Usualmente se utilizan productos generalistas que, con un poco de
marketing, son enfocados hacia las pequenas y medianas empresas
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En México, existen 4.1 millones de pymes; alrededor de 200,000 se cubre ante

los riesgos a los que estan expuestas. FOTO: SHUTTERSTOCK

recibir al atender una pyme mds
grande. Ahi es donde el sector de-
be innovar para llegar a mas em-
presas”, expreso.

La ausencia de alguna cobertu-

ra de seguro es, indico la Asocia-
cion Mexicana de Instituciones de
Seguros (AMIS), un gasto muy ca-
ro para las pymes, quienes tienen
menor capacidad de acercarse a

los mercados financieros y difi-
cilmente pueden crear sus propias
reservas para enfrentar sinies-
tros, a diferencia de las grandes
empresas.

CONTINGENCIA PUEDE
QUEBRARLAS

“Frecuentemente, enfrentarse a
un evento contingente conduce no
solo a la quiebra de la pyme, sino
también a la exportacion del ries-
go enfrentando a personas fisicas
0 morales, asociadas a la pyme in-
volucrada. Es decir, la carencia de
aseguramiento para las pymes no
es s6lo un obstdculo para su creci-
miento, Sino que un siniestro con-
lleva ala multiplicacion de los ries-
£0s para otros actores igualmente
vulnerables”, indic6 la AMIS en
su “Agenda para instrumentar una
politica de administracion de ries-
g0s en México”.

Para lograr un mayor asegu-
ramiento de las pymes, la AMIS
refirié que es necesario el apoyo
gubernamental para el asegura-
miento de los activos y procesos
de distribucion de las empresas, lo
cual es posible si se redireccionan
algunos recursos de programas ya
existentes.

GRAN OPORTUNIDAD

Elmercado de las pymes esta des-
cuidado. De las 4.1 millones de
pymes que existen en México, S0-
lo 5% de ellas cuenta con algun
tipo de cobertura; es decir, po-
co mas de 200,000 pymes se cu-
bren ante los riesgos a los que es-
tdn expuestas.

Rodrigo Aburto indicé que el
mercado de las pymes es una gran
oportunidad para el crecimien-
to del sector asegurador, asi como
para incrementar la penetracion
general del seguro, que actual-
mente es de 2.2% del Producto
Interno Bruto. De acuerdo con EY,
las Pymes tienen apenas 0.5% de
la penetracion total.

“Las pymes si estdn en la agen-
da de muchas companias asegu-
radoras; sin embargo, aun existe
una gran oportunidad para ven-
derles productos méds personali-
zados y relacionados con sus ne-
cesidades. Las aseguradoras que
logren dar en el blanco tendran el
€éxito asegurado”, menciono.



