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‘ € EL ECONOMISTA

CONSTANTEMENTE REALIZAN INVERSIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD

Citibanamex no tuvo impacto
por el ciberataque masivo

La institucién financiera cuenta con un programa de seguridad que blinda los sistemas globales

Edgar Judrez
EL ECONOMISTA

NI LOS sistemas ni los clientes de
Citibanamex fueron impactados
por el ciberataque global masivo
registrado en dias pasados, y en el
que México, segun diversos espe-
cialistas, fue uno de los paises mds
afectados.

Tiago Spritzer, director ejecuti-
vo de tecnologia de Citibanamex,
explico que tanto el grupo esta-
dounidense como su filial mexica-
nacuentan con un sélido programa
de seguridad para enfrentar cual-
quier tipo de eventualidades.

“No tuvimos ningin impacto en
nuestros clientes, en nuestros sis-
temas con los ataques, ni en Citi-
global ni en Citibanamex. Tene-
mos un programa de seguridad que
blinda no solo los sistemas globa-
les, sino ademas en México, enton-
ces tenemos una doble capa de se-
guridad que imponemos”, preciso.

En un seminario sobre Innova-
cion y Tecnologia, el directivo se-
fialo que Citibanamex es el banco
considerado por sus clientes como

@ No tuvimos ninginim-
pacto en nuestros clien-
tes, en nuestros sistemas
con los ataques, ni en Citi-
global ni en Citibanamex.
Tenemos un programa de
seguridad que blinda no
solo los sistemas globales,
sino ademds en México,
entonces tenemos una do-
ble capa de seguridad que
imponemos”.

Tiago Spritzer,
director ejecutivo de
tecnologia de Citibanamex.

uno de los de mds confianza. “Por
eso todas las acciones tienen un
enfoque muy fuerte en seguridad,
en todos los canales y en todos los
clientes”.

Refiri6 que el tema de seguridad
es prioritario para el banco, y tra-
bajan en éste de manera constan-
te desde siempre. “Es €l primer en-
foque y en todas las dreas, no sélo

El directivo refiri6 que el tema de seguridad es prioridad para el banco. Foto
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tecnologia, la seguridad. Los ata-
ques no tuvieron impacto, nos es-
tamos actualizando y ponemos €so
como la prioridad nimero uno”.
Spritzer agrego que México y
Citibanamex son prioridad para el
grupo y constantemente realizan
inversiones muy fuertes en materia
de seguridad de los clientes. “Lo-
gramos lamaquina mds fuerte, mas
confiable para nuestros clientes”.

En un seminario reciente orga-
nizado por Scotiabank, el director
de este banco en México, Enrique
Zorrilla, coincidia en que para el
gremio bancario la ciberseguridad
es un tema prioritario y en el que
trabaja la Asociacion de Bancos de
México (ABM).

“En ese gran ciberataque del
que todos estan preocupados, alas
cuentas de nuestros clientes, a la

informacion de Citi en el mundo,
en México, no hubo afectaciones,
lo cual quiere decir que nuestros
sistemas funcionan. Pero nosotros
sabemos que los criminales avan-
zan cada dia y estamos preocupa-
dos en poner todos los dias nues-
tros sistemas para estar un paso
adelante de la criminalidad. Somos
el banco mds confiable en proce-
sos de seguridad”, indicé Alberto
Sarmiento, director de Comunica-
cion Estratégica de Banamex.

COMPARTIRA INFORMACION

En el seminario, Citibanamex in-
forma sobre los avances de su ini-
ciativa Open Banking, a través de
la cual compartirdn informacién
a fintech y otras empresas, para
brindar informacion de los clientes
y asibrindarle una mejor atencion,
productos y servicios.

Esta estrategia, se explico, fun-
cionard como hoy lo hace Uber,
que trabaja con PayPal, Google y
otras, en beneficio de los usuarios

De acuerdo con directivos del
banco, hasta ahora ven 19 alian-
zas identificadas en los sectores
fintech, comercios y viajes. Asi-
mismo, se aclard que no se com-
partirdn datos personales de los
clientes, y que esto se hard sélo con
su consentimiento.

PILOTO CON BLOCKCHAIN

Por otra parte, Tiago Spritzer co-
mentd que dentro de Citibanamex
hay pruebas piloto de trabajo con
monedas virtuales. “Estamos pro-
bando dentro de Citibanamex al-
gunas pruebas piloto de como po-
demos apalancar esta tecnologia de
Blockchain”.



