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Ameérica Latina no se salva de los
recortes de costos de Citigroup

Por MATTHIAS RIEKER
¥ SUZANNE KAPNER

Para subravar su férrea volun-
tad de recortar costos, el presi-
dente ejecutivo de Citigroup Inc.,
Michael Corbat, presentd el miér-
colesun planpara eliminar 1L.000
empleos, cerrar 84 sucursales en
todo el mundo vreducir supresen-
cia en el drea de banca de consurno
en un pufiado de paises.

Fuentes cercanas indican que
la decision de realizar una nueva
ronda de despidos ya estaba en
marcha en octubre, cuando Cor-
bat sustituyd a Vikram Panditenla
presidenciaejecutiva cde laentidad.
Corbat, no obstante, fue mas enér-
gico v exigid alos responsables de
algunos negocios que elevaran en
untercio susmetas dereduccion de
costos, afiadieron las fuentes.

“Estas medidas son pasos logi-
cos en la transformacion de Citi”,
manifestd Corbat.

Analistas manifestaron que el
anuncio seria el comienzo de una
oladerecortes, ventas de negocios
v otras medidas que podrian redu-
ciren formasignificativael alcance
global de la compaiiia.

La decision ilustra la presion
sobre los grandes bancos para to-
mar medidas en respuesta al es-
tancamiento de los ingresos v el
debilitamiento en los precios de
sus acciones. La decision también
muestra el foco de Citigroup en la
reduccidn de costos desde que Mi-
chael O'Neill asumierala presiden-
cia de lajunta directivaen abril en
reemplazo de Richard Parsons.

Mas delamitad de los recortes
seran en la division de consurno
global, donde Citigroup cerrara 84
sucursales en todo elmundo, inclu-
vendo 44 enEstados Unidos v14en
Brasil. Citi espera vender oreducir
sustancialmente supresenciaenla
banca de consumo en Uruguay, Pa-
raguay, Pakistan, Rumania y Tur-
quia. La compatiiarecortard 6.200
empleos en dicha divisidon.

Citigroup también eliminara
1900 puestos en sus negocios de
valores, banca y servicios de tran-
sacciones. La mayoria de los des-
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pidos recaera sobre el personal
de operaciones y soporte técnico.
También reducird 2.300 empleos
enlos servicios corporativos, bie-
nesraices v una filial que se encar-
gade vender losactivos que laem-
presa considera prescindibles.
Citigroup estima que lasreduc-
ciones de costosle ahorrardn unos
USEH00 millones el proximo afio v
US5L100millones anuales a partir
de 2014, alavez que recortard los
ingresos anuales ensoloalrededor
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de USS300 millones.

Se trata de la sefial mas re-
ciente de la campafia de los ban-
cos para ponerse a dieta en me-
dio de un entorno caracterizado
por un débil crecimiento econo-
mico, mercados inestables v la
imposicion de nuevas normas
gue limitan sus ganancias.

Citigroup harecortado su fuer-
za lahoral en mas de 100.000 per-
sonas desde fines de 2007 perola
drastica caida del precio de la ac-

cidn desde la crisis financiera ha
transformado a la empresa en un
blanco vulnerable a las criticas de
los inversionistas, quienes no han
ocultado sumolestiarespectoalas
finanzas, estrategia v practicas de
remuneracion del banco.

“Consideramoslamedida como
un temblor inicial v que lo que se
necesita es un terremoto o unare-
estructuracion mas radical antes
delaasambleaanual del 16 de abril
para satisfacer a los accionistas™,
aseverd en una nota a sus clientes
Michael Mayo, analista de CLSA
Crédit Agricole Securities.

Los mercados aplaudieron los
recortes de costos vla accion avan-
z6 US$2,17 para cerrar la jornada
en US$36,46, un alza de 6,3% Los
analistas de Fitch Ratings, no ohs-
tante, recalcaron que las reduccio-
nes “apenas representan 2% de los
gastos anuales”, lo que constituye
“un beneficio modesto a la renta-
hilidad general a corto plazo™ de
la empresa.

Laproxima tarea de Corbat es
delinear laestructura organiza-
cional, un tema que serd anali-
zado en una reunion del direc-
torio la semana entrante, dijo
una fuente.

Corbat evalia el nombra-
miento de un director general
de operaciones v debe designar
a los responsables de las opera-
ciones del banco en Europa, Me-
dio Oriente v Africa, ademés del
banco de inversion.

Los inversionistas han pre-
sionado a Citi para aprovechar
mejor el valor de su filial mexica-
na, Banamex, con su venta o es-
cision. Igualmente, un grupo de
inversionistas evalia la aproba-
cion de una resolucién que obli-
garia al banco a estudiar una di-
visién a gran escala.

“Lo que se puede esperar es
un examen continuo de cada uno
de nuestros negocios para estar
seguros de que estamos opti-
mizando la implementacidn de
nuestra estrategia”, dijo John
Gerspach, director de finanzas
de Citi, en una conferencia con
inversionistas.



