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Arrancan instituciones financieras con servicios basicos

Convierten smartphones
en extension de la banca

» Operan Banorte
Banamex, Bancomer
v Santander

esquemas moviles

Jessika Becerra

Los teléfonos inteligentes se estin

volviendo imprescindibles para

los bancos, en especial para lograr
que los jovenes utilicen los servi-
cios fmancieros basicos.

Bancos del sistema comao
Bancomer, Banamex, Banorte y
Santander ya tienen su aplicacion
debancaen linea para moviles.

Ademas, Bancomer y Bana-
mex, tenen aplicaciones especia-
les para realizar pagos a traves del
celular. En Bancomer, la aplica-
cion se llama Bancomer Express
v en Banamex, Transter:

¥ por si fuera poco, Banamex
esta vendiendo un aditamento es-
pecial para corvertir el celular en
una terminal punto de venta con
el que se puede cobrar un servicio
atraves de una tarjeta bancaria.

Luis Pefia Kegel, director ge-
neral de HSBC, expuso que esta
firma presentard su banca por ce-
lular en las proximas semanas.

“Lo que buscamos es dar ac-
ceso desde cualguier celular y no
solo con teléfonos inteligentes;
buscamos una plataforma flexi-
ble gue no esté casada con una
compafia de celulares en parti-
cular”, comentd,

Elbanquero confio en que el
maovil se convierta enun canal de
aceptacion con riesgo bajo.

“Lo veo como una magnifica
opormunidad; como un medio adi-
cional de acceso v lo veo como al-
go que tendrd aceptacion, lo que
dependera de que los usuarios lo
perciban como un medio segu-
roy que se acostumbren a que el
riesgo de operar banca movil es
hajo”, asevera.

Compard el avance que ha te-
nido la banca elecronica, con el
uso del celular para realizar ope-
raciones financieras

“En la banca por internet de
HSBC el fraude es cern, pero al
principio habia un poco de resis-
tencia; sin embargo, la gente po-
coa poco se acostumbra a wi am-
biente seguro donde la informa-
cion esta encriptada y creo que lo
mismo ocurrird con banca movil,
pero va a pasar un tiempo para
que los clientes se adapten aesta
nueva plataforma”, previo.

David Olivares, vicepresiden-
te de instituciones financieras de
Moody's, dijo que la telefonia ma-
vil como canal para acercar ser-
vicios fimancieros es un provecto
adecuado aungue hasta ahora so-
lo se hacen operaciones basicas,

“Estamos viendo la parte ran-
saccional y ain no es la via mas
importante para ampliar el cré-
dito o la captacion, ahora es una
parte ransaccional”, manifest.

“Atn no es algo que sea un
factor preponderante en la gene-
racion de ingresos de los bancos,
pero estin en una etapa de inver-
sion de estos nuevos canales de
distribucidn v la apuesta es que
a futuro sean importantes para el
incremento de intermediacion fi-
nancieraen el Pais”, declaro.

Resaltd que esnecesario que
sean canales seguros porque su
ventaja es gue la cobertura que
pueden aleanzar es muy amplia

“Cuando estos mecanismos
son maduros, la rentabilidad de
estos canales es atractiva, pero pa-

En el despegue

EI15 de agosto de 2011 entraron en vigor las reglas para abrir cuentas bancarias con pocos requisitos, conocidas como de baja
transaccionalidad; funcionan con tarjetas de débito y se disenaron para operarse desde el celular. A partir de esto, los principales bancos
han lanzado distintos servicios financieros desde el movil.

BBVA BANCOMER

CELULARIZATE

* Junto con Coca-Cola Femsa (KOF) tiene una
plataforma que permite a los clientes del banco
pagar con su celular en “tienditas”, El programa
opera en la delegacion Tlalpan de la Ciudad de
México. Cada comercio abre una cuenta con
BEVA-Bancomer (Cuenta Express) y paga
consu celular productos de Femsa.

» A suvez, cualquier consumidor también puede
abrir el mismo tipo de cuenta y pagar con su
miéwil transacciones de bajo monto.

DINERO MOVIL

» Es un sewvicio de retiros de efectivo en cajeros sin
introducir tarjetas. En banca por internet (ya sea
en computadora o celular) se envia la orden de
depésita en &l apartado "Dinero movil”,

* Los receptores de los recursos reciben en
su mévil un mensaje que indica que les han
depositado, y pueden retirar en un cajero.

» Al entrar en banca en linea, el depositante ingresa
nombre de la firma celular, receptor del dinero,
numero de ese mévil y monto que se envia, que
debe ser desde 100 hasta 5 mil pesos diarios.

» El receptor recibe un SMS con una clave de retiro
de 12 digitos. Recibe ofra, de la persona que envia,
de cuatro digitos.

Fuente: Bancos
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TRANSFER

> Es una plataforma que permite hacer desde gl
celular transferencias, pagos e incluso retirar
efectivo en cajeros sin tarjeta. Funciona con SMS.

» e abre una cuenta en alguno de estos bancos,
pero los depdsitos no pueden superar 6 mil 900
pesos al mes.

» Para hacer fransferencias a ofros celulares, se
envia un SMS al 4040 (sin asterisco) con los 10
digitos del celular de la persona receptora, un
gspacio y el monto, seguido de la palabra pesos.

» Quien envia recibira en SM3. El receptor recibird
en su movil el aviso del deposito y una clave para
disponer del envio en cajero o ventanilla.

ACEPTA MOVIL

» Bs un pequeno dispositivo que se adapta a los
méwiles de Apple (iPhone y iPad), para que el
celular sea una Terminal Punto de Venta,

» Sirve para los pequenos empresarios, cuesta
500 pesos y no se requiere un monto minimo de
facturacion, como en las TPV's tradicionales.

» Para funcionar, este dispesitivo requiere de una
aplicacion que se descarga de la tienda virtual de
Apple. El cliente firma con su dedo o con un lApiz
especial para méviles, con la intencidn de que el
vendedor pueda verificarla

BANORTE

MIFON

> Es un servicio para pagar, desde el celular el cual
funciona con mensajes SMS con cadigos al abrir
una nueva cuenta denominada MiFon (Mi fondo
personal), cuyos depdsitos no pueden superar las
3 mil Unidades de Inversian (Lidis) al mes.

> Al abrir esta cuenta, los usuarios pueden desde
su celular consultar sus saldos, pagar servicios y
depositar a cualquier cuenta bancaria sin importar
el hance, asi como comprar tiempo aire para su
celular.

> Es posible depositar desde el mévil a una persona
que no tiene cuenta bancania. Esto, con sdlo
incorporar al SMS el codigo necesario para enviar
ordenes de deposito.

PAGO MOVIL (APP)

» Sirve para que el teléfono sea utilizado como una
tarjeta bancaria. Para hacer una compra desde el
celular, &l usuario solicita &l servicio de Pago Mivil
desde la app, introduciendo el monto a pagar. EI
sistema genera de forma automética una clave de
16 digitos al usuarin.

» Estos se deberan mostrar o indicar al cajero de
un comercio para que €1, a su vez, los ingrese a
la Terminal Punto de Venta (TPV) y asi la compra
sa efectle.

sean como monederos electroni-

ra ello se requiere que los clien-
tes estén convencidos de realizar
sus operaciones desde sus celula-
res”, afiadio,

Concluyo gque al utillizar mas
el celular para servicios financie-
ros se reducen costos operativos,
por que los bancos no requieren
tanta gente en sucursal o abrir

nuevas en lugares remotos.

Héctor Valencia, académico
de la Escuela Bancaria y Comer-
cial, dijo que la tendencia es que
los telefonos inteligentes v sobre
todo las tabletas permitan acce-
s0 a la banca.

“Sin embargo, hay un recelo
cultural que frena esto, porque

no deja de darle miedo a la gen-
te wtilizar un medio electronico
para hacer movimientos banca-
rios”, sefiald,

“Los bancos buscan sacar
aplicaciones para tablets y smart-
phones para que realizar ope-
raciones sea comodo, pero creo
que el verdadero uso estd en que

cos, donde se pueda cargar dine-
ro con el celular y con el mismo
aparato pagar con un escaneo de
un eodigo”, indico.

Destach que seria atractivo
sustituir tarjetas bancarias por
monederos, pero podria ser peli-
groso sile roban su celular



