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¢CUALES LATACTICA?
- Incrementar los pagos
electrénicos en México
por medio de soluciones
nuevas e innovadoras.

- Colaborar con los
negocios locales, el
gobiernoy las entidades
interesadas en el

sector para continuar
apoyando el crecimiento
economico.

“NO SABE COMO va a cambiar mi vida'.. una frase
sencilla que confirma la premisa de levar la banca-
rizacion a todos los niveles de la sociedad. La mujer
que la pronuncio pintaba canas y cada lunes debia
hacer fila para recibir las remesas que alguno de sus
hijos le enviaba desde el extranjero.

‘Una red de pagos supersofisticada no sirve de
nada si no termina resolviéndole la necesidad a una
persona. La capacidad que tlene Visa, siendo la ma-
yor red de pagos que existe, es la de multiplicar esa
experiencia con muchas personas’, afirma Eduardo
Coello. director general de Visa México. empresa
que tiene sociedad con mas de 15,000 instituciones
financieras a nivel global para atender a 2,000 mi-
llones de tarjetahabientes.

"La penetracion que han tenido los pagos elec-
trénicas no genera un gasto extra para la economia,
sino gue a medida que mas los utilizamos, tanto
mayor impacto positivo tienen en las transacciones
comerciales; asi, hay mayor eficiencia en la trans-
ferencia de los recursos, el acceso inmediato a los
fondos hace que crezca el consumo, un pago hecho
por un medio electronico dispone de una muy alta
probabilidad de pagar impuestos y. ademas, el go-
bierno tiene ahorros al no introduclr mas papel mo
neda a la circulacion’, explica Coello.

La migracion del efectivo y otros medios de pago
a la mayor utilizacion de las tarjetas de crédito y dé-
bito ha traldo un crecimiento adicional al PIB mun-
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dial de 983,000 millones de délares entre 2008
y 2012, de acuerdo con un estudio de Moody's
Analytics, patrocinado por Visa. Este incremento
equivale a 0.03% del PIB interno en mercados de-
sarrollados y 0.08% en mercados emergentes,

En México existen alrededor de 750 tarjetas de
debito por cada 1,000 habitantes, mientras que
en el raso de las tarjetas de crédito este indice eg
de 150/1,000 hab. El pago de ndmina a través de
plasticos de débito ha sido un motor importante para
la bancarizacion, tanto que la mitad de este tipo de
tarjetas ahi encuentra su origen. La tarea que tienen
los bancos que ya conocen el comportamiento de
las personas a traves de su nomina es identificar qué
ofros servicios les pueden ofrecer’, dice el directivo
con 12 afios de experiencia en la compania.

‘El abjetivo es bancarizar y atraer a la poblacion
de menares recursos. Se trata de educar a los consu-
midaores en los afributos, conveniencia y sequridad,
para evitar gue pengan la informacién en manos
inadecuadas; también se deben hacer esfuerzos im-
portantes para gue los peguefios comercios puedan
competir con los grandes y asi ofrecer mas servicios
en el punto de venta', enfatiza el directivo.

La tecnologia es la columna vertebral de los pa-
gos electronicos; sin embargo, Coello estima que las
tarjetas fisicas (plasticos) aun tienen una larga vida
parque su efectividad es grande. De igual manera, la
integracion de los smartphones con billeteras elec-
tronicas (salvo para mobile e-commerce] no se pre-
ve en los proximos meses. "México estd preparado,
pero detras de todas las implementaciones tiene que
haber un caso de negocio que, sobre todo, cumpla
con una expectativa y necesidad de los consumido-
res’, finaliza Coello. @



