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EL INCREMENTO DE LA DEMANDA ABRE LA COMPETENCIA A MAS JUGADORES

Bancos compiten por
segmentos del mercado

REDISENO EN LA NUEVA LUCHA

Los bancos especializados ya compiten por segmentos con los grandes, y en algunos mercados como el microcrédito, sélo Compartamos y Banco

La reforma financiera
pretende aumentar
|la participacion

de las entidades

Edgar Huérfano
EL ECONOMISTA

EL SECTOR bancario en México
estd registrando un redisefio en la
participacién de sus competido-
res, yaque no solo los siete grandes
bancos estdn presentes en varios
segmentos del mercado, tam-
bién se da una competencia por el
cliente con instituciones especia-
lizadas y regionales, consideraron
especialistas.

Para Sarah Diamond, directora
general de Servicios de Consultoria
Globales de IBM, el sector banca-
rio delos paises en desarrollo como
Meéxico estd transformdndose cada
vez mds rdpido, con nuevos parti-
cipantes especializados, los cuales
ya compiten con los grandes ban-
cos a través de una atencion m4s
personalizada.

“En México, como en otros pai-
ses en desarrollo, los grandes ban-
cos que conocimos en el pasado
ahora se ven muy competidos con
los bancos especializados, los re-
gionales e incluso con los interme-
diarios financieros no bancarios,
que también estdn ya muy presen-

Forjadores estan presentes.

LOS 7 PRIMEROS BANCOS DE CADA SEGMENTO MEDIDOS POR EL TAMANO DE SU CARTERA DE CREDITO A JUNIO DE 2013

80%

de los activos del sector banca-
rio en México lo abarcan los siete
bancos mas grandes.

CONSUMO TOTAL TARJETA PERSONALES NOMINA AUTOMOTRIZ EMPRESAS GOBIERNO FEDERAL ESTADOS Y MUNICIPIOS

1 Bancomer Bancomer Banamex Banamex Bancomer Bancomer Banorte Banorte
“ 2 """""""""" Banamex Banamex Asteca Bancomer Scotiabank  Santander Bancomer """" Bancomer
'3 Santander  Santander  Bancomer  Bamorte  Inbursa  Banamex Interacciones Interacciones
“ 4 """"""""" Banorte """" Banorte Santander Santander Banorte Banorte Banamex """"" Banamex
5 Ateca HSBC Ahorro Famsa HSBC ~ Volkswagen HSBC Santander Inbursa
“ 6 """"""""" HSBC """""" BanCoppel Scotiabank Inbursa """"" HSBC mbursa HSBC """""""" Bajio
7 Scotiabank  AMEX HSBC Afirme  Banregio  Bajo nbursa HSBC

FUENTE: CNBV

tes en el sector financiero”, asegu-
rola especialista.

BBVA Bancomer, Banamex, Ba-
norte, Santander, HSBC, Inbursa, y
Scotiabank abarcan 80% de los ac-
tivos del sector bancario en México,
Sin embargo, en algunos segmentos,
los bancos especializados y regiona-
les toman posiciones cada vez ma-
yores de mercado.

En el caso del crédito a las em-
presas, Banco del Bajio es el sép-
timo competidor mds grande del
sector, con una cartera de crédi-
to de 58,000 millones de pesos
a junio, adelante de Scotiabank,
con 46,630 millones de pesos, de
acuerdo con la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV).

En este mismo segmento, Ban-

regio y Banco Azteca son los com-
petidores noveno y décimo. Banco
Azteca, ademds, tiene el liderazgo
en microcréditos personales, gra-
cias a la presencia de las tiendas
Elektra.

En cartera de crédito a entida-
des del gobierno federal, Banco In-
teracciones es el tercer participante
del mercado, con 45,528 millones
de pesos, al igual que en financia-
miento a estados y municipios, con
44,034 millones de pesos.

Para BBVA Research, la dismi-
nucion de la eficiencia de los ban-
cos mds grandes se genera por el
crecimiento de la demanda y tam-
bién por una mayor competencia,
ya que se requieren cada vez mas
recursos para sostener la presen-

ciaen el mercado y lalealtad delos
clientes en alguna medida.

“El sistema bancario mexicano
cada vez es mds eficiente y compe-
tido. Esto se aprecia si uno obser-
va tanto la trayectoria negativa de
las razones financieras mds simples
como la de sus costos de operacion
u otras razones contables, y el cre-
ciente numero de bancos que ope-
ran en el mercado”, aseguré BBVA
Research en un estudio.

David Olivares, analista del
sector bancario de la calificadora
Moody’s, destacé que el modelo de
competencia de los pequefios ban-
cos empieza a dar frutos en el mer-
cado, ya que la estrategia es com-
petir por un segmento de clientes
muy especifico.

“La buena noticia es que se es-
td ampliando la oferta de servicios
hacia nuevos sectores en México”,
dijo Olivares.

Aunado a la competencia que ya
existe, la reforma financiera plan-
teada por el Ejecutivo federal bus-
caincrementar lacompetenciaen el
sector bancario, a través de una ma-
yor presencia de las instituciones fi-
nancieras no bancarias en el merca-
do de crédito, mayores apoyos de la
banca de desarrollo para mds parti-
cipantes y mds informacion para el
cliente bancario parala toma de una
mejor decision de servicio. “Sera
muy importante evaluar elimpac-
to en la eficiencia y competencia
bancaria por la reforma financie-
ra”, consideré BBVA Research.



