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NEGOCIOS
Ramiro Alonso

A demás de México, don-
de se prevé que la domi-
nancia de América Móvil 

(Amóvil) sea acotada con la refor-
ma al sector de las telecomunica-
ciones, la empresa propiedad de 
Carlos Slim enfrenta regulacio-
nes más estrictas, cambios tecno-
lógicos y una mayor competen-
cia en los mercados más relevan-
tes de Latinoamérica. Según los 
analistas, esto le resta margen de 
maniobra en la región, donde se 
erige como el mayor operador de 
la industria.

Brasil, Colombia, Argentina, 
Uruguay y Chile son de los mer-
cados de América Latina que más 
desafíos le representan al conglo-
merado mexicano y donde ha en-
frentado multas, restricciones de 
partcipación en licitaciones y re-
gulacioes que reducen su campo 
de acción.

En Brasil,  donde América Mó-
vil obtiene 24 por ciento de sus 
ingresos, la Agencia Nacional de 
Telecomunicaciones le impulsó 
desde el año pasado una serie de 
regulaciones asimétricas orienta-
das a abatir los precios a los con-
sumidores. No sólo eso, en abril 
de 2013 el organismo regulador 
multó a Claro (la marca de tele-
fonía celular que maneja Amóvil 
fuera de México), con 10 millo-
nes de dólares por irregularidades 
en el cobro del Fondo de Super-
visión de las Telecomunicaciones.

Asimismo, en enero pasado la 
Superintendencia de Industria y 
Comercio de Colombia aplicó 
una multa por 319 mil dólares a 
América Móvil, la cual significó la 
sanción más alta por cobros inde-
bidos a usuarios de TV de paga.

En Uruguay, el gobierno decidió 
quitarle el permiso para brindar 
servicios de televisión de paga a 
América Móvil, en tanto que en 
Argentina las autoridades cance-
laron la subasta de licencias de es-
pectro para telefonía móvil y otor-
garán esa porción del espectro a 
una empresa del Estado para que 
compita contra la firma de Slim.

Mientras tanto, en agosto pasa-
do, el Servicio Nacional al Consu-
midor de Chile anunció que Cla-
ro compensará con cerca de 60 
dólares a poco más de 4 mil 200 
consumidores que fueron afecta-
dos por una supuesta filtración 
de datos personales desde su si-
tio web.

Los inversionistas han detec-
tado el entorno adverso que en-
frenta Amóvil en México y Lati-
noamérica, lo cual se ha refleja-

Los 5 tropiezos de 
Amóvil en AL que le 
restan poder a Slim

do en la pérdida de valor de sus 
acciones. Esta coyuntura, inclusi-
ve, ha hecho perder a Slim la co-
rona del “más rico del mundo”.

En lo que va de 2013 el pre-
cio de los títulos de la firma acu-
mulan una baja de 14 por ciento, 
debido a una visión menos posi-
tiva sobre su futuro, dijo Ariad-
na García Vega, analista de Sala 
de Inversión América.

“La pérdida de brillo también 
se atribuye a la caída en la ren-
tabilidad de la empresa, deriva-
do del cambio tecnológico que 
ha desplazado la telefonía fija y 
otros servicios que anteriormen-
te prestaba”, añadió.

En opinión de García Vega, se 
espera que la regulación en Co-
lombia tengan un ligero impac-
to negativo en las ganancias 
del grupo.

En México está en marcha 
la instrumentación de la refor-
ma en telecomucaciones y las 
calificadoras Moody’s y Fitch 
han anticipado que Amóvil dis-

minuirá su rentabilidad.

Rentas y competencia
Ernesto Flores Roux, académi-
co del Centro de Investigación y 
Docencia Económicas, indicó que 
si bien las regulaciones en Brasil, 
Colombia y México son distintas, 
todas buscan disminuir las rentas 
económicas sin que ello implique 
necesariamente la inviabilidad del 
negocio de Slim.

Explicó que en Brasil las regu-
laciones han sido de carácter ge-
neral aunque se ha hecho énfasis 
en la calidad del servicio.

En Colombia el gobierno esta-
bleció una regulación asimétrica 
en el mercado de la telefonía mó-
vil que le resta margen de manio-
bra. En México aún se desconoce 
el alcance de la reforma constitu-
cional y en Argentina se avecina 
un proceso de consolidación en 
la industria que podría dejar a la 
firma en una posición de desven-
taja, esto aunado a los problemas 
económicos y regulatorios que en-
frenta el país sudamericano.

En Argentina y Brasil, dijo el 
experto, se viene un cambio en 
la industria con la venta de Tele-
com Italia, empresa en la que Te-
lefónica pretende elevar su parti-
cipación accionaria.

Analistas de Invex estiman que 
en el corto y mediano plazos el 
crecimiento de la firma disminui-
rá dada la alta competencia que 
enfrenta en Brasil y México, sus 
dos mercados más importantes en 
ingresos y suscriptores. 

Se prevé que la 
reforma constitu-
cional en 
telecomunicacio-
nes, que se 
promulgó en junio 
de este año, 
disminuya la 
participación de 
Amóvil

La Agencia Nacional 
de Telecomunicacio-
nes multó a Amóvil 
en abril pasado con 
poco más de 10 
millones de dólares 
por supuestas 
irregularidades en 
el cobro de algunos 
servicios
 

En enero la 
Superintendencia 
de Industria y 
Comercio multó al 
grupo con 319 mil 
dólares debido a 
supuestos cobros 
indebidos a sus 
usuarios de Tv 
restringida  
  

Suspendió una 
licitación de espectro 
para crear ARSAT 
una operadora móvil 
de capitales 100% 
estatales que va a 
tener en sus manos 
el 25% del espectro 
para redes 3G. 

En mayo pasado el 
gobierno retiró el 
permiso para 
ofrecer servicios de 
Tv restringida a la 
empresa Claro, 
subsidiaria de 
Amóvil  

En agosto el 
Servicio Nacional al 
Consumidor de 
Chile anunció que 
Claro compensará 
con 60 dólares a 
poco más de 4 mil 
200 consumidores 
por filtración de 
datos personales
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LAS SANCIONES

CARLOS SLIM EN 
AMÉRICA LATINA
México, Brasil, Colombia y Argentina
son de los mercados que más desafíos le 
representan al empresario mexicano  
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En los últimos 12 meses, el 
valor de los títulos de la 
firma acumula un descenso 
de 19 por ciento frente a una 
caída de 4 por ciento del IPC 
de la BMV.

Fuentes: Bolsa Mexicana de Valores / América Móvil, con datos junio de 2013 / Reuters
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 � En países como Brasil y Colombia la compañía ha sido multada


