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Comunicaqién
Financiera

IMPROVISACION: NO HAY TIEMPO

as expectativas sobre cémo se com-

portardn en la prictica los mercados

mexicanos de seguros y fianzas una
vez que entre en vigor la Leyde Instituciones
de Seguros y de Fianzas el 4 de abril de 2015
atin no son claras para nadie, segtin se des-
prende de la serie de planteamientos que
han externado los actores que participan en
dichas industrias.

Estas circunstancias no deberfan sor-
prender a nadie. Hay, por supuesto, gente
que quisiera que alguien mds, quizd con la
ayuda de una bola mégica, les anticipara las
condiciones que guardardn los negocios en
esos servicios, pero tal vez esto sea porque
ignoran u olvidan que, si bien algunos do-
minan la teorfa, la prictica suele presentar
variables a veces incluso inesperadas.

La autoridad ha expresado, en voz de sus
representantes en distintos foros politicos
y técnicos, que el nuevo marco juridico
sentard los cimientos para facilitar el creci-
miento y desarrollo constante cara a los 30
afios siguientes, argumentando con sélidas
premisas que esa expansion se dard incluso
con una economia con pobre crecimiento.

En tales circunstancias, a la autoridad le
importa que las empresas del seguro y la
fianza se cifian a una serie de disposiciones
ideadas con la finalidad de que tales indus-
trias crezcan, pero siempre en un ambiente
de solvencia, y esto en esencia derivard, se
afirma, de una operacién sustentada en la
experiencia que guié a cada empresa res-
pecto a los riesgos que la afecten.

En tal sentido, debe darse por descartada
toda esperanza de un crecimiento y desa-
rrollo cortoplacista impulsado sélo por los
efectos de la Ley de Instituciones de Se-
guros y de Fianzas y de todos los detalles
que recoja la Circular Unica de Seguros y
Fianzas (CUSF), que hoy estd sometida a un
proceso de consulta que ha demandado el
estudio cuidadoso y comprometido de to-
das y cada una de sus lineas.

En ese contexto llama la atencién lo que
un administrador de riesgos puso sobre la
mesa durante un seminario organizado por
Risk Meéxico. Esa persona sostuvo que los
consumidores de seguros y de fianzas de
las grandes corporaciones se encuentran
desorientados acerca del impacto que las re-
formas regulatorias pudiesen causar en los
esquemas de cobertura que contratan. To-
davia mds: aquel administrador de riesgos
hizo un llamado para que las aseguradoras
y afianzadoras establezcan estrategias de
comunicacién que les permitan conocer
de qué tamano es el desafio, a fin de que
se nutran de informacién para prepararse
en tiempo y forma. Como es natural, poco
pudiera decirseles ahora que no sea que
todo estd pendiente en tanto no concluya el
proceso de consulta.

Lacalificadora Standard & Poor’s senalo,
por su parte, que seria hasta cierto punto
natural que se ocasione un shock regulato-
rio, ya que las condiciones de operacion re-

gistraran modificaciones al més alto nivel, y
por ello vaticina cambios, fusiones, adquisi-
ciones y cierres de la mano del nuevo entor-
no, algo que no cesard hasta que el mercado
se adecue a las nuevas condiciones.

Bastan estos apuntes para justificar la
validez de las pretensiones de los adminis-
tradores de grandes riesgos de querer saber
qué efectos habra para ellos a la luz de las
nuevas disposiciones legales. Sin embargo,
lo cierto es que nadie lo sabe a cabalidad,
como Ya se dijo, y cualquier cosa que hoy se
les comunique podré sufrir variaciones en
cualquier sentido.

Como es natural, cada una de las partes
involucradas en el proceso de consulta de
la CUSF tiene una posicién particular y de-
fiende lo que a su juicio mejor favorecerd a
sus intereses. De ahi que en esta fase cobren
relevancia el manejo politico dela situacion,
la estrategia que buscard influir y la técnica;
deese crisol de posibilidades saldran los de-
talles que se asentaran en la Circular Unica
de Seguros y Fianzas.

Nada puede anticiparse atin, porque cada
una de las partes (reguladores y supervi-
sores, por una parte, y regulados y especia-
listas, por la otra), juega su propio juego; y,
aunque todos deberian tener al consumidor
como uno de los factores criticos que hay
que cuidar y favorecer para que se asegure
mds y mejor, cada participante de la indus-
tria ve el panorama a través de un cristal
distinto.

Es previsible, en este escenario, que se
busque introducir en la Circular Unica de
Seguros y Fianzas una gama de adecuacio-
nes, y también es evidente que hay algunos
puntos pricticamente no sujetos a dis-
cusién, a los cuales entonces solo habrd que
adherirse cuando todos los trabajos corre-
spondientes estén concluidos.

Y es que, en realidad, no se trata tanto
de desarrollar el seguro y la fianza, sino de
encontrar los mecanismos y las condiciones
que permitan la edificacién de una sociedad

més y mejor protegida. En esa ruta es fac-
tible colocar todo un abanico de propuestas,
de las cuales tendran mayor validez aquellas
que no pierdan de vista la meta mds alta: un
entorno responsable.

Lo anterior obliga a plantear que, incluso
con ideas divergentes (heterogeneidad de-
rivada del papel que cada cual desempena),
se mantenga siempre un lugar preeminente
a quien hay que favorecer, de modo que en
ese intento el precio que deba pagar ante la
materializacién de un riesgo sea mayor al
que deberia erogar para ser sujeto del servi-
cio de aseguramiento o afianzamiento que
lo ayude a vivir con tranquilidad.

Esto tiene mucho que ver con un ejer-
cicio constante y detallado de la comuni-
cacion efectiva entre las partes, tanto al
decir como al escuchar. En realidad, no pre-
ocupa, no debe preocupar, el desempenio de
la técnica. Al final, ésta serd capaz, incluso
con las diferencias que surgen entre quienes
la aplican, de delinear los puntos finos en el
terreno de la préctica.

Es cierto que las grandes lineas ya han
sido negociadas y hasta dieron lugar a la
promulgacion de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, pero quedan terre-
nos en los cuales la politica tiene los espa-
cios para la biisqueda de influencia. Es muy
probable que la estrategia sea seguida con-
forme a un plan. Es un tema de gran peso
para la comunicacién.

No se trata, por supuesto, del ejercicio de
una comunicacion espectacular o mediéti-
ca, sino de una comunicacién que no deje
lugar a dudas en cuanto a sus pretensiones.
El tema es demasiado trascendente para no
imprimirle una atencién precisa que permi-
ta al seguro y a la fianza ganar la confianza
de quienes deciden o influyen en las deci-
siones fundamentales.

En suma, no es admisible la improvi-
sacion cuando justo dentro de un afio serd
publicada la Circular Unica de Seguros y
Fianzas.
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