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Precisó que el nivel de deuda 
de Querétaro “es bajo, y nues-
tro escenario base supone que 
el Estado no incurrirá en nuevos 
montos significativos de endeu-
damiento durante los próximos 
12 a 18 meses”.

A junio de 2013, la deuda su-
maba mil 200 millones de pesos 
o un bajo 5.6 por ciento de los 
ingresos operativos estimados pa-
ra 2013 (12 por ciento de los in-
gresos discrecionales).

Destacó que el nivel de deuda 
del Estado se compara de ma-
nera favorable con otros pares 
con calificación de grado de in-
versión, como el de los estados 
brasileños de Río de Janeiro y 
Minas Gerais.

La deuda de Querétaro está 
compuesta por un crédito ban-
cario que vence en 2026, que es-
tá garantizado con un fideicomi-
so de administración y fuente de 
pago que afecta 12 por ciento de 

las participaciones correspondien-
tes al Estado.

“En nuestro escenario base es-
timamos que la deuda del Estado 
seguiría reduciéndose respecto a 
sus ingresos y que su servicio de 
deuda seguirá siendo bajo, situán-
dose en 1 por ciento de sus ingre-
sos operativos en 2013 y 2014.” 

Respecto a los pasivos contin-
gentes, se expuso que “la empre-
sa de servicios de agua, Comi-
sión Estatal de Aguas de Queré-

taro (CEAQ), es autosuficiente, 
además de que de consideramos 
que no tiene pasivos contingen-
tes significativos”.

Da S&P nota en escala global  
al estado de Querétaro

 � Destaca adecuado desempeño presupuestal y bajo nivel de deuda

Francisco Flores Hernández

Q UERÉTARO, Qro.— 
Standard & Poor’s 
(S&P) otorgó con pers-

pectiva de estable la calificación 
en escala global de ‘BBB-’ a Que-
rétaro. Es la primera entidad fe-
derativa de México que recibe 
una nota de este tipo por parte 
de la firma calificadora.

Adicional a ello, Querétaro tie-
ne una calificación en escala na-
cional –CaVal– de ‘mxAA’, con 
perspectiva estable. Esta nota la 
hace, junto con Guanajuato y 
Aguascalientes, como las entida-
des federativas mejor calificadas 
por S&P.

Al darle la nota global, la cali-
ficadora destacó el adecuado des-
empeño presupuestal y bajo nivel 
de deuda de Querétaro en los 
ejercicios fiscales de 2013 y 2014, 
así como su prudente política fi-
nanciera, junto con un adecuado 
nivel de transparencia, planeación 
y controles presupuestales.

Sin embargo, acotó, la entidad 
tiene limitada flexibilidad finan-
ciera; carece de un sistema de 
pensiones, además de que sus in-
gresos propios son menores a la 
de sus pares brasileños, tenden-
cia que se prevé continúe en los 
siguientes años.

“La calificación está restringida 
por la reducida flexibilidad finan-
ciera del estado, que se observa en 
la baja proporción de los gastos 
de inversión en relación al total 
de gastos; por las presiones po-
tenciales derivadas de las obliga-
ciones por pensiones en el media-
no plazo; y por el marco institu-
cional común a todos los estados 
mexicanos que de acuerdo a nues-
tra metodología evaluamos como 
‘en consolidación y desigual’”, ex-
pone el reporte de S&P.

5 tips de marketing para aumentar 
las ventas durante el Buen Fin
Mary Liñán González

QUERÉTARO, Qro.— Las 
empresas queretanas que uti-

licen una acertada mercadotecnia 
en el próximo Buen Fin, del 15 al 
18 de noviembre, podrán incre-
mentar sus ventas por lo menos 
en 2 por ciento, aseguró la espe-
cialista Paulina Orozco Orrico.

En conferencia de prensa, la ca-
tedrática en marketing de la Es-
cuela Bancaria y Comercial (EBC), 
Campus Querétaro, informó que 
el 90 por ciento de las empresas 
queretanas utilizan redes socia-
les para ofrecer sus productos y 
que la mercadotecnia digital es 
una de las mejores herramien-
tas de publicidad.

Asimismo, compartió cinco 

l 2.- Segmentar al consumi-
dor. Da la oportunidad de iden-
tificar al usuario frecuente, pe-
ro también permite crear estra-
tegias para clientes secundarios 
que contribuyen de una mane-
ra importante a los ingresos de 
una empresa. 

l 3.- Contar con un posiciona-
miento y un punto de diferencia. 
Contar con una estrategia de po-
sicionamiento para que el consu-
midor identifique, además de la 
imagen y la marca de la empresa 
y sus productos, en qué se dife-
rencian éstos de los ofrecidos por 
los competidores directos.

l 4.- Utilizar la publicidad, pro-
moción y mercadotecnia directa 
para obtener mayores ingresos. La 
publicidad es fundamental porque 
generará conocimiento de marca, 
pero se requiere dedicar un por-
centaje del presupuesto de mar-
keting a la activación en el punto 

puntos que las empresas deben 
tomar en cuenta para tener el me-
jor Buen Fin.

l 1.- Conocer el mercado y la 
competencia. Para tener mayo-

res ventas, se recomienda cono-
cer la oferta de la competencia, 
un elemento clave para superar-
la en beneficios y valores agrega-
dos para el consumidor. 

de venta para obtener mayores 
ingresos. Mientras la publicidad 
representa hoy un 45 por ciento 
de la inversión de los anuncian-
tes, la promoción y la mercado-
tecnia directa sumadas ocupan un 
47 por ciento del total. Por ello, 
no se debe dejar de elaborar las 
estrategias puntuales de promo-
ción y mercadotecnia directa pa-
ra que obtengan mayores ingre-
sos en este “buen fin”.

l 5.- Innovación, tecnología y 
servicio al cliente. Es indispensa-
ble adaptarse a los cambios; las 
empresas deben evolucionar con 
el consumidor mirando hacia el 
“mobile marketing, las redes so-
ciales, y el marketing digital”. Se 
estima que el 90 por ciento de las 
empresas queretanas utilizan Face-
book y Twitter, como herramien-
tas para vender, y que harán uso 
de éstas en la próxima tempora-
da del Buen Fin.

El servicio 
de deuda de 
Querétaro seguirá 

siendo bajo, situándose 
en 1% de sus ingresos 
operativos en 2013 y 2014”

S&P

A junio de 2013, la deuda del estado sumaba mil 200 millones de pesos. (Foto: Archivo)

Mercadotecnia digital, una de las mejores 
herramientas de publicidad. (Foto: Bloomberg)


