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El ataque de los bancos

GIORGIO BOLFINO

Santiago, Chile.- Llega la primavera al hemisferio sur y las ganas de salir, divertirse e interactuar con

é o R . . .
/% el mundo se exacerban en la poblacion. Es el minuto exacto para que los bancos comiencen su
& V:I':j‘ acercamiento y eso se hace por medio de nuevas campanas de publicidad o nuevas versiones de las
) antiguas.
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Mientras que Banco Falabella continta con su mensaje en el que asegura su honestidad “mirandote a
los ojos” y marca la diferencia de atencion con otras entidades, Banco Santander inicia su campana “Sano de
lucas” (“lucas” es una forma coloquial de referirse al dinero) con un comercial que nos recuerda qué sucede cuando
“Canta Gardel” (dia de pago) e invita a entrar al sitio web Sano de lucas para conocer las respuestas basicas sobre
problemas concretos en relaciéon al dinero (emprendimiento, cesantia, inversiones, etc.)

Por otra parte, el Banco de Chile acaba de publicar un comercial en el que recuerda a la poblacién la solidez de la marca
(Ia que ya ha sido reforzada durante afnos por su participacion constante en la Teleton), sefialando la investigacion

de Standard & Poor’s , a la vez que hace un paralelo con las im4genes tnicas del pais, para lograr identificaciéon y
confianza en su liderazgo.

Asimismo, BancoEstado, nos recuerda que “somos lo mas importante” para la entidad, por medio de un comercial mas
cercano con el comun de la poblacion, con una banda sonora que rescata un antiguo éxito hispano (“Eres”).

No hay mucha novedad (quizas algo en el comercial de Gardel) no puede haberla, pero el refuerzo de conceptos como:
confianza, futuro, seguridad, asesoria y otros similares, inevitablemente asociados a la banca, estan presentes en el
mensaje.

Al final, lo que interesa es el efecto en quienes desconocen a las entidades y deben elegir una. Porque la banca pareciera
ser una de las dreas mas solidas del mercado, ya que la gente no suele cambiarse con rapidez como lo hace de compaiiia
telefonica. Una vez inserto en el sistema, tiene que tener un problema demasiado grande y sin solucion, para tomar la
decision de emigrar a otro banco

Si ti llegaras a nuestro pais ¢por cual de estas entidades te inclinarias, basandote en su publicidad?
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