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Comqnicaqién
Financiera

La cifra, en 6 meses; la cuarta parte, por cargo a tarjetas

Se mantienen
aun altos cobros,
consideran
investigadores

Edgar Huérfano Lara

edgar Juerfanogeluniversaloons. mx

os ingresos de institucio-

nes bancarias por concepto

de comisiones ascendieron

en el primer semestre del

afoa 41 mil 481 millonesde
pesos, de los cuales 13 mil 30 millo
nes provienen por cargos a créditos
al consumo, de acuerdo con datos
de la Comision Nacional Bancariay
de Valores (CNBV).

El monto de las comisiones en
tarjetas, junto con los créditos per
sonales y de nomina, ha sido el mas
elevado en los Gitimos cinco afos
para un primer semestre, segun el
reporte; respectoajuniode 2013, re-
presentd un aumento de 8.4%.

Aunque segin banqueros una
mayor penetracién del crédito im
pulsa el cobro de comisiones, la car-
tera de tarjeta de crédito se incre-
mento 4.2% anual ajunio, mientras
los intereses cargados a los plasti-
cos crecieron 9%, para ubicarse en
11 mil 819 millones de pesos deene
ro a junio de 2014.

El monto total de las comisiones

AUMENTAN

UTILIDADES
Comisiones 1083
100

por crédito
al consumo,
junio 2014

moNes

1o

HSBC

Banorte Banames Bancomer

e s sofcamed O " et

Si hay mas créditos,
la cartera vencda y
las comisiones pue

den aumentar, por

el mayar numero de acreditados”

Alberto Gomez, presidente epcutivo de ks
Asociacion de Bancos de México

que cobran los bancos por concepto
de la anualidad de la tarjeta de cré-
dito ascendio a 3mil 731 millones de
pesos de enero a junio de este afio,
unaumentode 5.5% enrelacioncon
€l mismo periodo de 2013, cuando
se ubicd en 3 mil 5§36 millones.
Enrique Diaz-Infante, investiga-

Banca gana
41 mmdp en
comisiones

dordel Centrode Estudios Espinosa
Yglesias, aseguro que la banca sigue
cobrando altas comisiones, lo que
debilitala actividad de los clientes. El
uso del cajero automatico llega a ser
de 30 pesos si no es del banco en el
que se abrid la cuenta, expuso.

El analista del sector financiero
de Moody’s, David Olivares, consi-
derd que los cargos por comisiones
adn tienen un margen para dismi
nuir, pero eso se generara por me
dio de una mayor competencia.

Un estudio de la Comisién Fede-
ral de Competencia Econémica
(Cofece) establece que el cobro por
retirar dinero en cajeros de la red
bancaria llega a ser demasiado caro
para los clientes. El reporte anade
que el sistema bancario se concen-
tra en cinco instituciones que con
trolan 85%b de las sucursales y
80%6 de los cajeros automadticos.

En el rubro de cobro de intereses,
y de acuerdo con reportes financie
ros entregados a la Bolsa Mexicana
de Valores, los principales bancos
del pais elevaron 59 en promedio
sus ingresos por intereses.

Los siete bancos mis grandes
(BBVA Bancomer, Banamex, Ba-
norte, Santander, HSBC, Scotia
bank e Inbursa) alcanzaron de for-
ma conjunta ingresos por intereses
de 165 mil 66 millones de pesos en
los primeros seis meses de 2014, 10
que representd para este grupo un
aumento anualizadode 2.4%o. (Con
informacién de Gustavo de la Rosa)
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Logran comisiones de 41 mil 481 mdp en 6 meses

Aporta credito
a consumo mas
Ingreso abanca

Obtienen por préstamos personales y
plasticos montos maés altos en 5 afnos

Edgar Huérfano Lara

edgar buerfanogieluniversal com mx

pesar de que la desace
leracion que observo la
economia mexicana en
la primera mitad del afio
no permitid que el con
sumo y los ingresos de las familias
aumentaran, los bancos obtuvieron
por comisiones 41 mil 481 millones
de pesos, de las cuales 13 mil 30 mi
llones de pesos provienen de los
créditos al consumo, de acuerdo
con datos de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV).
Segln la informacién, el monto
de las comisiones a las tarjetas de
credito, junto con los créditos per
sonales y de némina, ha sido el més
elevado en los uitimos cinco afos
paraun primer semestre, lo que sig-
nificé para los bancos un aumento
de 8.49% respecto a junio de 2013.
Para los banqueros, el crecimien
to de la cartera de credito es lo que
impulsa el aumento de los intereses

Los bancos siguen
cobrando altas co
misiones por los
creditos que en al
gunos casos no corresponden al
nivel de operacién que registra”
Enrique Diaz-Infante, investigador del
Centro de Estudios Espnoss Yolesias

cobrados; sin embargo, mientras
que el saldo de la cartera de tarjeta
de crédito aumentd 4.29% anual a
junio, los intereses que se cargaron
a los plasticos crecieron 9%, los
cuales llegaron a 11 mil 819 millones
de pesos de enero a junio 2014,
La Comision Federal de Compe
tencia Econdmica (Cofece) men-
ciond en un estudio que el retiro de
efectivoenlos cajeros automaticos
es muy caro para los usuarios de
la banca, por lo que recomen
d6 abrir los sistemas y lain
fraestructura a la compe-
tencia para que bajen las

comisiones que se aplican a los
clientes bancarios.

El estudio encargado por el Con
gresoala Cofece menciona que par-
te del problema se debe a que la in
fraestructura del sistema financiero
se concentra en tan sélo cinco ins
tituciones bancarias.

“Lo anterior refleja potenciales li
mitaciones en las condiciones de
competencia y libre concurrencia
que inciden negativamente en el
bienestar de los consumidores a
través de los precios, la calidad y la
variedad de servicios financieros
que adquieren”, dijo la Cofece.

Por otro lado, datos de la CNBV
reflegjan que los intereses cobrados
por los créditos de los seis bancos
miis grandes del sector en el primer
semestre de 2014 sumaron 165 mil
66 millones de pesos, lo que les re
presentd un crecimiento de 2.4%
comparado con el de 2013,
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Los ingresos bancarios por los cobros de préstamos al consumo registraron

un crecimiento anual de 8.4% en el primer semestre del afio

Comisiones cobradas por créditos al consumo,
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“Pagos inhiben uso de servicios”

Banca logra
en 6 meses
ingresos de
41 mil mdp

Comisiones en crédito, las mas altas
en 5 anos a pesar de desaceleraciéon

Edgar Huérfano Lara
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n el primer semestre de

2014, los bancos seembol-

saron 41 mil 481 millones

de pesos tan s6lo por las

comisiones que cobran a
sus usuarios, revelaron datos de la
Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV).

Aun cuando la desaceleracion
econdmica pegd en el bolsillo de los
mexicanos, las instituciones banca-
rias obtuvieron los mayores ingre-
sos por las comisiones que cobra-
ron por créditos al consumo con 13
mil 30 millones de pesos, lo que sig-
nificé un crecimiento de 8.4% con
relacion a junio del 2013.

De acuerdocon las cifras del regu-
lador del sector financiero, el monto
en las comisiones de los créditos
destinados al consumoeselmas al-
to que se ha registrado en los Glti-
mos cinco afios.

Dentro de éste, las comisiones
por las tarjetas de crédito alcanza-
ron los 11 mil 819 millones de pesos
de enero a junio de 2014, cifra 9%
mas alta que la reportada en el mis-
mo lapso del afio pasado, mientras
la cartera en este mismo rubro s6lo
creci6 1.2% anual a junio pasado.

Uno de los argumentos que dan
los bancos para explicar el alza de
comisiones, es que el crecimiento
de la cartera de crédito impulsa un
mayor nivel de ingresos por comi-
siones a las instituciones.

“Si aumenta la cartera de crédito,
la cartera vencida y las comisiones
pueden aumentar, porque hay un
mayor nimero de acreditados”,
asegurdel presidente ejecutivodela
Asociaciéon de Bancos de México
(ABM), Alberto Gémez, en su ulti-
ma reunién de Consejo.

La cartera vencida del sector ban-

cario, al cierre de junio pasado, as-
cendi6 a 90 mil 593 millones de pe-
s0s, 18.6% mayor con relacién al
mismo mes del ano pasado, mien-
tras el indice de morosidad —a re-
lacion de la cartera total entre carte-
ra vencida— fue de 2.97%, ligera-
mente superioral 2.72% registrado
en junio de 2013, segln la CNBV.

Las cifras del sector muestran
queelincrementoen lascomisiones
no corresponden al crecimiento de
la cartera de crédito al consumo, la
cual alcanz6 un aumento de 4.2%
anual a junio de 2014, de acuerdo
con el Banco de México, mientras
que el crecimiento de los ingresos
por intereses de la cartera fue de
7.6% anualizado.

Enrique Diaz-Infante, investiga-
dor del Centro de Estudios Espino-
za Yglesias, menciond que los ban-
cos siguen cobrando altas comisio-
nes por los créditos que en algunos
casos no corresponden al nivel de
operacion que registran,
lo que debilita la activi-
dad de los clientes.

“En ocasiones el costo
de las operaciones en un
cajero bancario son de
hasta 30 pesos sinoes de
tu propio banco, lo que
inhibe a los clientes a uti-

Las comisiones que co-
bran los bancos por con-
cepto de la anualidad de
latarjeta de crédito, ascendierona 3
mil 731 millones de pesos de enero
a junio de 2014, mientras que en el
mismo periodo de 2013 lo reporta-
do fue de 3 mil 536 millones de pe-
s0s, un aumento de 5.5%.

La analista de BBVA Research,

66

Es posible que el
bajo crecimiento
del crédito, como el
de tarjeta de aé-
dito, esté asociado
al débil desempefio
del consumo”

analista de BEVA
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INGRESOS. Los cobros de los bancos por concepto de la anualidad de la tarjeta de crédito ascendieron a 3 mil 731 millones

de pesos de enero a junio del presente afio
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Sirenia Vizquez, destacé que “es
posible que el menor crecimiento
del crédito, y en particular el de tar-
jetadecrédito, estéasociadoal débil
desempefio del consumo interno”,

En un analisis sobre el comporta-
miento del sector bancario, Vaz-
quez precisd que “enma-
yo las ventas totales de la
ANTAD crecieron a una
tasa anual real de 3.4%
con cifras ajustadas por
estacionalidad; sin em-
bargo, en junio su creci-
miento fue de 0.5%".

Por loque tocaa las co-
misiones generadas por
tarjetas de crédito en los
negocios afiliados, los
bancos totalizaron 8 mil
89 millones de pesos en
los primeros seis meses
de 2014, un aumento de
10.7% anual.

El analista del sector financiero
de la agencia calificadora Moody's,
David Olivares, subray6 que si bien
el cargo de las comisiones que co-
bran los bancos atin tienen un mar-
gen para disminuir, esto se generard
por una mayor competencia, ya que

con ello se permitird que todos las
instituciones sean mis eficientes.

“Con una mayor competencia en
el mercado, los bancos deben ser
mds eficientes en el precio, comolo
que ha sucedido con los productos
de créditos hipotecarios, los cuales
han estado disminuyendo en los1l-
timos dos afios”, dijo Olivares.

Por su parte, la Comision Federal
de Competencia Econémica (Cofe-
ce) recomend6 que servicios como
el retiro de dinero en cajeros de la
red bancaria, llega a ser demasiado
caro para los clientes, segiin el estu-
dio que le encarg6 el Congreso de la
Unidn sobre el nivel de competen-
cia en el sector financiero.

El estudio de la Cofece menciona
quelainfraestructuradel sistema fi-
nanciero se concentra en cinco ins-
tituciones bancarias, que controlan
859% de las sucursales, 809% de ca-
jeros automidticos y 72% de modu-
los de corresponsables bancarios.

“Lo anterior refleja potenciales li-
mitaciones en las condiciones de
competencia y libre concurrencia
que inciden negativamente en el
bienestar de los consumidores a
través de los precios, la calidad y la

variedad de servicios financieros
que adquieren”, dijo la Cofece.

Por su parte la Comisién Nacio-
nal para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de los Servicios Finan-
cieros (Condusef) ha mencionado
que los bancos siguen cobrando co-
misiones e intereses muy altos, pe-
rose tieneque atacar el problemade
forma integral.

Por un lado, las instituciones fi-
nancieras deben disminuir sus cos-
tos que transfieren a los clientes,
mientras que en el caso de las per-
sonas recomienda que estén mas
informadas yque comparenlos pre-
cios de las tarjetas de crédito.

Elpresidente de la Condusef, Ma-
rio Di Costanzo, expuso reciente-
mente que la educacién financiera
es una herramienta determinante
para que las personas busquen el
menor precio en tarjetas de crédito,
asi como evitar usar plasticos en ca-
jeros que nosonlos de subanco, sal-
VO en circunstancias apremiantes.

De acuerdo al comparativo que
realiza la Condusef, los seis bancos
miis grandes del sector son los que
cobran las mis altas tasas de interés
siendo el promedio de la anualidad
que pagan los clientes por sus tarje-
tas de crédito de 550 pesos en los
productos financieros cldsicos,
mientras que el costo anual total
(CAT) que incluye la tasa de interés
que cobran por el financiamiento a
través de las tarjetas y las comisio-
nes totales, puede llegar a ser mayor
a 50%.

En tanto la CNBV, ha reconocido
que las comisiones y las tasas de in-
terés nopueden bajar por decretoya
que esto seria en la practica un con-
trol de precios, lo que generaria una
distorsion en el mercado que al final
seria perjudicial para todas las per-
sonas que utilizan los servicios fi-
nancieros de la banca.



