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Bancos apuestan a un modelo
digital de transacciones: BBVA

La experiencia
refleja que el
publico todavia
no esté listo

Edgar Omar Huérfano Lara

edgar huerfanogoelmversal.oom.mx
Bancos como BBVA Banco-
mer estdn apostando por
transformarse en el largo
plazo a un servicio total-
mente digital, sin embargo,
experiencias como el clerre
del negocio de Blink de Ba-
namex, sugieren que el mer-
cado nacional ain busca la
tradicional sucursal.

Francisco Gonzilez, pre
sidente de BBVA, aseguré
durante la presentacion de
resultadosde 2013quelaen
tidad estd buscando evolu-
cionar a un banco digital,
que dara al cliente una ma-
yor personalizacion del ser
vicioy con un tiempo de res-
puesta mas rapido,

“Los bancos en el futuro
tendrin que mirar la nueva
tecnologia y ver que es la si
guiente evolucion del sector.
Hay bancos que actualmen-
te manejan mds software
que muchas empresas digi
tales”, dijo el directivo.

Gonzdlez estimd que en
dos décadas se va a pasar de
20 mil bancos tradicionales,
que trabajan actualmenteen
todo el mundo, a varias de-
cenas de entidades “digita
les”, situacion que derivard
en un nuevo “ecosistema fi
nanciero”™.

Estas ideas las esté imple-
mentando BBVA Bancomer
en México, a través de una
modernizacion de sus caje-
ros automdticos, una reno-
vada plataforma en linea y
un servicio de banca mévil,
por el cual se pueden realizar
varias operaciones financie-
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DESCONFIADOS. Usuarios del sistema bancario aun no estan a
la vanguardia para utilizar sistemas digitales, prefieren sucursales

* Directivo de Bancomer
dice que en dos décadas
s@ va a pasar de 20 mil
bancos tradicionales en to-
do el mundo a no mas de
varias decenas de entida-
des "digitales”

* BBVA Bancomer &n
Mexico le apuesta a una
modernizacion de sus ca-

jeros automaticos, una re-
novada plataforma en inea
y servicio de banca movil

* A pesar de las visiones
futuristas de los bancos, el
caso del banco virtual de
Banamex Blink no resulto

* Esperaba captar 100

mil usuarios en un afno

ras a través del teléfono celu-
lar y otros dispositivos.

Sin embargo, para Alejan-
dro Garcia, analistade laca
lificadora Fitch México, el
proceso de evolucién de los
bancos en México seri len-
to, ya que es necesario tener
una mayor penetracion fi-
nanciera en la sociedad y
una mejor infraestructura
de comunicaciones,

“Si bien los bancos estian
invirtiendo en tecnologia,

también siguen pensando
de forma estratégica en au-
mentar suinfraestructura fi-
sica, principalmente en su
cursales, va que el cliente si-
gue demandando este tipo
de atencion”, asegurd.

El fracaso de Blink

A pesar de las visiones futu-
ristas de los bancos, el caso
del banco virtual de Bana-

mex Blink, que aparecio ha
Ce cuatro afos y que no tuvo

) ML UNIVERS A

Ml

Wi

larecepcion que esperaba su
controladora, dejar ver que
el mercado mexicano aun se
mantiene escéptico con res-
pecto a las ventajas de uso
intensivo de la tecnologiaen
los bancos.

Deacuerdocondatosdela
Asociacién Mexicana de In
ternet, poco mas de 50% de
los usuarios no realizan ope-
raciones en los portales ban-
carios, porque prefieren ir a
la sucursal, principalmente
por la baja seguridad que
perciben para operar en ki
nea sus cuentas bancarias.

Banamex presentda Blink
como el primer banco vir-
tualde Méxicoen 2010,enel
cual se podria realizar ope-
raciones de ahorro e inver-
sién a partir de una cuenta
que se habria desde 10 mil
pesos, dirigida principal
mente a los clientes de edad
maés joven.

Banamex invirtié poco
menos de tres millones de
dblares en este negocio, con
la que esperaba captar cerca
de 100 mil usuarios enel pri-
mer afo de operacion, situa-
cion que no se alcanzo en los
posteriores tres anos.

La direccién del banco no
estuvo disponible para ha-
Cer un comentario, sin em
bargo, en la direccion elec-
trénica de Blink se da a co-
nocer que a partir de 31 de
enerode 2014 el bancoyano
estd disponible, y que las
cuentas de ahorro se con-
vertirdan a una cuenta Perfi
les de Banamex, mientras
que las inversiones la gestio-
nard Accival.

“Blink es una buena idea,
pero el banco decidio fusio-
narlo con Accival, ya que se
competian entre si, ademas
de que no tuvo la respuesta
de parte del piblico, era de
masiado vanguardista para
las personas en México”,
dijo un ejecutivo del banco



