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Avance vertiginoso

Activos Baja penetracion

» Var, % 2007/2013. Mayores alzas

Entre los bancos con mayor creclmlenm en Ins ultlmns

afios destacan los que tienen formato de tienda
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El financiamiento de estas
instituciones es minimo,
comparado con el total de la banca
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La participacion en los activos total
del sistema también es minima

AZTECA, COPPEL, FAMSA Y WALMART

TOTAL

3,030,404 6,539,507
millones millones
956 739 635 613 de pesos de pesos
maree — = == on 500
W 121
i . RESTO RESTO
Afirme Consubanco  UBS Banregio Total 97%, 97.8%
isse ﬂsterna

CRAFICD: CARLOS LOFEZ

Bancos populares: crecen
mucho y pesan poco

Una mayor demanda de servicios financieros en la poblacion de
menores ingresos ha favorecido la expansion de estas instituciones

© Su reto es crecer
sanamente, ya que
presentan altos
indices de morosidad

© Han contribuido a la
penetracion de los
servicios financieros
en la poblacion

JEANETTE LEYVA
Jjleyva@elfinanciero.com.mx

En los tiltimos seis afios los llama-
dos “bancotienda” que operanen
el segmento popular han registra-
do el mayor crecimiento medido
por el valor de sus activos.

De gcuerdo con datos de la Co-
misién Nacional Bancariay de Va-
lores (CNBV), entre 2007 y 2013,
mientras los activos totales del sis-
tema bancario crecieron 121 por
ciento, los bancos asociados a tien-
das comerciales crecieron mas de
mil por ciento.

BanCoppel, que inicié operacio-
nesen 2007, hatenido el mayor au-

mento en sus activos, al registrar
en ese periodo un crecimiento de
3 mil 306 por ciento.

Ensegundo lugar se ubicé Banco
Ahorro Famsa que mostro un cre-
cimiento de 2 mil 446 porcientoy
Banco Wal Mart que crecio mil 839
por ciento. En Banco Azteca este
indicador avanzd 92 por ciento.

Lacarterade créditode estasins-
tituciones aumenté 295 por cien-
to, en conjunto, contra un 79 por
ciento del total de la banca.

Sin embargo, también bancos
que iniciaron operaciones en la
tltima década han mostrado cre-
cimientos exponenciales. Destaca
el caso del Deutsche Bank, que en
el periodo de referencia registro
un aumento en sus activos de 4
mil 928 por ciento.

En contraste los mayores bancos
del sistema como Banamex, BBVA
Bancomer y Santander registraron
crecimientos de 100, 94 y 102 por
ciento, respectivamente.

Para David Olivares, vicepresi-
dente de calificacién de Bancos de
Moodys, el crecimiento de los lla-
mados “banco tienda” que operan

[

“Los bancos de

los segmentos
popularesy
dirigidos a Pymes
han tenido un
crecimiento grande
porque vienen de
una base cero”

David Olivares

Vicepresidente de calificacion

de bancos
de Moodys.

FOCOS

Ampliomercado. Losbancos
con formato de tienda se han
orientado en atenderala pobla-
cién de menoresingresos, que
eslamayoriaen el pais.

Escasapenetracion. La partici-
paciéndelabancaenlos seg-
mentos de mayores ingresos es
casi total, pero esta poblacion
representa 20% del total.

Basedelapiramide. La pobla-
cidn deingresos bajosy medios
representa 79%del totalyen
esterubrolabancatiene una
participacion de 5% a 49%.

Minimabancarizacion. El cré-
dito bancario en México como
proporciéndel Producto In-
terno Bruto representaapenas
18%, yesunodelos mdsbajosa
nivel global.

enelsegmento popular no hasido
nada sencillo, porque surgieron
cuando empezo la crisis financie-
ra internacional.

“Cuando recién fueron autori-
zados para operar tuvieron que
iniciar en un ambiente volatil, en
plena crisis debian probar que su
modelo de negocio era viable, ha
sido un crecimiento grande por-
que provienen de una base cero”.

Considerd que lacurva de apren-
dizaje se haretrasado porque sur-
gen en la crisis, y a siete afios de
distancia, apenas mostraran que
sumodelo es viable y eficiente.

“Deben trabajar en desarrollar
sus fuentes de fondeo, porque la
mayoria de estos bancos han es-
tado financiando su crecimiento
basicamente con capital propio,
entonces es importante que acce-
dan a mds recursos via la capta-
cién en sus sucursales y busquen
fondeo bancario”.

El reto para estos bancos, dijo,
es mostrar que crecen sanamente
yadministran sus riesgos adecua-
damente, yaqueregistran altos ni-
veles de morosidad.



En opinion de Monica Ibarra y
Alejandro Tapia, analistas de ins-
tituciones financieras de la agen-
cia calificadora Fitch Ratings, el
crecimiento exponencial de estos
bancos en el segmento popular, es
porque la mayoria aprovechan la
sinergia que tienen con sus com-
panias controladoras, como es el
caso de Banco Ahorro Famsa o Ele-
ktra con Banco Azteca.

OPORTUNIDAD DE NEGOCIOS

Aunque al operar en el segmento
popular estdn en un segmento de
clientes mas riesgoso, ya que deben
trabajar con un grupo de la pobla-
cion de ingresos mas bajos, lo que
los expone mds en su operacion.

Los crecimientos elevados que
hanregistrado estosbancos, coinci-
dieron, son también una oportuni-
dad de negocios, no sélo para estas
instituciones, sino parael pais, por-
que la penetracion de la banca si-
gue siendo baja como proporcion
de la economia, por lo que en este
sector hay espacio para crecer.,

Eduardo Gémez, liderde la préc-
ticaregulatoria y de cumplimien-
to del Sector Financiero en PwC
Meéxico, indicé que los niveles de
crecimiento que han registrado
estos bancos continuaran en los
proximos afnos, desarrollo que
hasta ahora hasido sano, pues sus
niveles de capitalizacion se man-
tienen por encima de los minimos
solicitados por la CNBV.

Los especialistas prevén que en
los proximos afos seguirdn ob-
servandose altos niveles de cre-
" cimiento en estos bancos, sin que
ellosignifique un “foco rojo” para
el sistema financiero.

ELCASO DEUTSCHE BANK
Elcrecimiento delafilial del banco
alemdn le ha permitido ubicarse
como el sexto banco mas grande en
el pais, por el monto de sus activos.

Halogrado mantener una fuerte
posicion de mercado en el sector
fiduciario, el cual representa alre-
dedor de 20 por ciento de sus in-
gresos, pero tambiénlaentradade
recursos por actividades de inter-
mediacion en derivados y mercado
de dinero han representado més
de 50 porcientode susingresos, lo
que lo mantiene con una perspec-
tivaestable, segtinreportalaagen-
cia calificadora Standard & Poor’s.

Enesteano, laagenciaprevé que
tenga niveles de utilidades mas
en linea con el promedio de los
tltimos cinco afios fiscales, esto
apoyado por menores gastos de
administracion y promocion tras
el fuerte incremento observadoen
2012, por contratacion de personal
einversion eninfraestructura. Por
ello, estimé que el banco manten-
drasuestatus de subsidiaria “alta-
mente estratégica”.

Elevada presencia

*» Bancos con mas sucursales, nov, 2013

» Bancos con mas tarjetas de débito, millones

Dos de cada siete sucursales en el pais pertenecen a
los mayores bancos enfocados al segmento popular
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Mas de una quinta parte de los plasticos en el pais
corresponden a las mismas instituciones

La expansion favorece la

GRAFICCr CARLOS LOPEZ

Operaciones en fines
de semanay cero
comisiones, atractivos

Algunos clientes de BanCoppel
externaron haber seleccionado
estainstitucion financiera, princi-
palmente debido aque no tiene
comisiones por el manejo de
tarjetade débito, ademas de abrir
los fines de semana, de acuerdo
conentrevistas realizadas por El
Financiero.

Teresa Gimez usa unatarjeta
de débito de este banco, la cual
emplea paraahorrar, ademas
de utilizarla para recibir vidticos
desutrabajo, cuando tiene que
trabajar en diversos estados de
Meéxico.

“Antes usaba Banorte, pero
luego me empezaron a cobrar
pormanejo de cuenta, enton-
ces, mejorlacanceléy abriuna
en BanCoppel, porque no tiene
comisiones”, expreso Gamez.

Francisco Torres, otro clien-
te, aseguro que €l prefiere este
banco, debidoaqueabrelosfines
desemana, yaque no tiene sufi-
ciente tiempo pararealizar sus
transacciones entre semana.

inclusion financiera: CNBV

ENTREVISTA
Jaime
Gonzalez
Aguadé

Presidente de la Comision Nacional
Bancariay de Valores

JEANETTE LEYVA

feyvva@elfinanciero.com.mx

lacelerado crecimiento
queharegistradoenlos
tltimos seisafnoslabanca
que opera principalmente
en el segmento popular ha
permitido avanzarenel procesode
inclusion financieraen el pais. Jaime
Gonzdlez Aguadé, presidente dela
CNBV explicoen entrevista con El
Financiero, que han seguidode cerca
el desempenodelas instituciones
financierasy considerd que la fuerte
expansion en sus activos no significan
hastaahoraunasenal de alerta.

___¢Hayvigilancia especial sobre
los bancos de menor tamario por los
niveles de crecimiento que regis-
tran en sus activos?

Los bancos mas chicos son los que re-
gistran un mayor crecimiento, porque
los grandes yaestdn consolidados,
perotiene que ser un crecimiento
sustentable, prudente y sano, como
pensamos que es ahora, por eso se
revisan las carteras y proyecciones
financieras, igual que hacemos con

— ARCHIVO

todos los bancos. No hay senal de aler-
taen los crecimientos, y noqueremos
que suceda. El crecimiento no puede
darse pordecreto, paraque sea susten-
table revisamos las carteras vencidas,
los procesos de originacion, como

le dan seguimientoalacobranza, es
un temaque preocupa, perono hay
senalesde alarma.
___¢Quéhanaportadoloslla-
mados “banco tienda” al sistema
financiero mexicano?

Esunabuenarelacionquese debe
cuidar, por loque vigilamos frecuente-
mente gue no haya distorsionesentre
laoperacidn de latienda yel banco,
porque esosinos preocuparia. Gracias
asuinfraestructurayafluenciade
consumidores han contribuidoaque
lainclusion financierasea masrapida,
que se avance en la bancarizacion. Un
banco nuevo que quiera hacer banca
muiltiple tradicional, tendriaque
invertirmuchodineroen generaruna
red dedistribucién, ellos utilizan ya
esecosto que tienen consustiendas
paraaprovecharlas como sucursa-

les, yaconocen al cliente y pueden
tener unaoperacion bancaria muy
sustentable.
___¢Quéevaluaciontienen de otros
bancos de reciente creacion, orien-
tadosalaatencionde pequefiasy
medianas empresas?

Todoslos modelos de bancos que ha
aprobadola CNBV y todos los modelos
denegocio, caben en el sistema
financiero mexicano, notodos pueden
hacer banca multiple nitendrén una
operacion diversificada, porque yala
misma ley permite tener bancos de ni-
cho, que se pueden enfocaren un drea
en particular, todostienen unrol que
jugarenelsistema. El problema quizds
serd enun futuroinmediato con las
reglasde liquidez que requiere Basilea
111, porque estos bancos podrian tener
problemas para adecuarse, por eso
analizamos dar un periodo transitorio
paraque no tengan dificultades.



