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PROGRAMA PILOTO EN VERACRUZ

Ahorro de sus clientes sera
la estrategia en dos anos

A LOS analistas no les
preocupa que aumente el
nivel de cartera vencida, pues
aseguran que estd controlada

]
El programa,
quellevaa
cabo con
laempresa
de pagos
Mastercard,
estienla
fase final de
lapruebay
setrabajaen
el software
para que

se realicen
los pagosy
depbsitos en
ventanillas
bancarias.

Eduardo Huerta
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EL MODELO de negocios del banco
1mplica que en el 2016 la captacion de
recursos del pablico sera una estrate-
gia generalizada.

En Veracruz, desde hace mas de
dos anos, el banco especializado en
las microfinanzas tiene un programa
piloto de mas de 100,000 tarjetas de
ahora v lo que se buscara es diversifi-
carlo a todos los clientes y en un mer-
cado abierto, explico el directivo.

Cuestionado sobre la tasa de inte-
res o la gananeia anual total que pa-
garan a sus clientes para atraer recur-
sos, Majos destaco que no regalaran
cubiertos. De acuerdo con sus anali-
sis, el tema del ahorro obedece auna
cuestion de seguridad y corveniencia,
por lo que muchas de las veces la tasa
de interes y la rentabilidad no son tan
Importantes para sus clientes.

El programa, que lleva a cabo con
la empresa de pagos Mastercard, esta
en la fase final de la prueba y se traba-
ja en el software para que se realicen
los pagos y depositos en ventanillas
bancarias.

El reto ha sido implementar nue-
wvas tecnologias de la informacion
con la firma SAP, ya que los progra-
mas informaticos que se desarrolla-
ron al interior del banco tienen mu-
chos lenguajes que sirvieron cuando
la institucion era una ONG y no aho-
ra que se requiere eficiencia, dinami-
ca y controles de cartera mas estrictos.

En ese nuevo concepto tecnologi-
co, Compartamos tendra mejor con-
trol de los creditos grupales, para lo
gue agilizara la zonificacion de los
clientes, un mayor control del ope-
rador del banco, menos visitas y se-
guimiento de la asistencia de los inte-
grantes de los grupos a sus reuniones,
fechas y aportaciones al prestamo,
entre otros beneficios.

Toda la tecnologia estara montada
en las hand held que tendran los pro-
motores del baneo y que serviran en
una segunda etapa para lanzar su es-
trategia de creditos individuales.

Banco Compartamos es una exce-
lente institucion financiera cuando
se trata del otorgamiento de creditos
grupales en el sector de microfinan-
zas; sin embargo, esta entrando en
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La carteravencida nos nos preocupa, nos ocupa, el
negocio del microcredito es de riesgo, la dindmica de

crecery controlar nunca se acaba, buscaremos expandir esa
operaciony son riesgos gue tenemos bajo control. Sabemos que
la carteravencida va a crecery después va a disminuir, como nos
pasd en el pasado, cuando ingresamas a nuevos mercados”.

creditos el sector de prestamos indi-
wviduales y semiurbanos.

Al salir del sector que conoce y en
el que tiene unared de apoyo entre los
participantes, que comparten la obli-
gacion de pago, la carteravencidaes
menor, sin embargo, al llegar a otro
sector individual, el riesgo se incre-
mentara y la morosidad repuntara.

“Hstamos aprendiendo de
los creditos individuales, <
se ofrecen a un cliente g
mas desarrollado, es-

100

Enrique Majos.

Director general de Compartamos.

urbanos, que son individuales, el ries-
g0 crecera.

“Los creditos individuales, en ciu-
dades, tendran menores costos de
operacion, en teoria son mas faciles,
se trasladan rapido para encontrar al
cliente, pero la cartera vencida en ese
rubro es superior a 7%", explico el

experto, que tiene recomendacion
de “Compra” de la accionde

. Ricardo Grisi, de
Fitch Ratings, desta-

table, con local esta- co que el incremento
hl{?cido, que tiene MIL enla cartera vencida
mas h'uras de vue- tarjetas entregd a sus enese rubro escon-
i L e clientes en Veracruz oz o b cepes
dl:.' operacion”, ma- =1 SR rado v que los ries-
nifesto el directivo. gos han sido medidos

Tambien en ese ru- por el banco, ademasde
bro, agrego, la capaci- que tiene la capacidad pa-
dad de pago es mayor, los ra absorber las perdidas.

flujos mejores por el pago de pro-
wveedores y es un cliente mas cerca de

desarrollarse.
SIN RIESGOS

Heber Longhurts Leany, subdirec-
tor de Analisis Bursatil de Grupo Fi-
nanciero Interacciones, explico que
al mercado le preocupa el incremen-
to de la cartera vencida del banco, ya
que cuando se tengan mas creditos

“La cartera vencida nos nos preocu-
pa, nos ocupa, el negocio del micro-
credito es de riesgo, la dinamica de
crecer y controlar nunca se acaba,
buscaremos expander esa operacion
v son riesgos que tenemos bajo con-
trol. Sabemos que la cartera vencida
va a crecer v despues va a disminuir,
como nos paso en el pasado, cuando
ingresamos a nuevos mercados”, dijo

eldirectivo del banco.
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