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Maoody’s de México afir-
mo la evaluacion de “SQ1
menos” de calidad co-
mo administrador de hi-
potecas del Instituto del
Fondo Nacionalde la Vi-
vienda para los Trabaja-
dores (Infonavit), la cual
se encuentraenel rango
mas altoen la escala de
evaluacion.

La calificadora explico
que laevaluacion consi-
dera las capacidades del
area de canales de ser-
vicio paraimplementar
procedimientos enfoca-

dos a mejorar el servicio
al cliente.
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