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CAMBIO DE FORMA

Hsec, el mayor banco de
Europa, cedio espacios en
México por su reestructuracion
global, un escandalo por
lavado y rivales fuertes.

POR GABRIELA GUTIERREZ M,

a dura estrategia de recorte de cos-
tos de su casa matriz, el escandalo
por lavado de dinero y la fuerza de
otros bancos que operan en México
abollaron el peso de HSBC en el pais.

Desde que Stuart Gulliver tomo las
riendas de HSBC, en 2011, con la misién
de reducir su elevado costo operativo y
mejorar las utilidades, el grupo recortd
unos 46,000 empleos a nivel mundial.

Hoy tiene una noémina de 254,000 per-
sonas, pero lameta es reducirla a 240,000.

En Meéxico, la plantilla del banco, que
declino dar entrevistas para este reporta-
je, paso de 20,000 a 17,500 empleados.
Pero no sélo eso se redujo.

En 2008, cuando Luis Pefia tomo la
direccion de HSBC en México, era el cuar-
to mayor banco del pais por activos y el
tercero por captacion. Hoy es el quinto.

Por cartera de crédito, es quinto desde
entonces, pero su participacion dentro
del sistemna bancario bajé de 10.8 a 6.8%,
mientras que la de Banorte crecid de 11.4
a13%, y la de Banamex, de 14.2 a 15.7%.

“El desempeno (financiero) de HSBC
ha sido volatil”, dice Alejandro Tapia, di-
rector de Instituciones Financieras de la
calificadora financiera Fitch.

El peor golpe vino en 2012, cuando
autoridades de Estados Unidos revelaron
que el banco fue usado por los carteles
de la droga para lavar dinero por sus
laxos controles de supervision.

Segin la investigacion, HSBC México
fue usado para transferir 7,000 millones
de dolares (MDD) en efectivo a su filial en
Estados Unidos. El monto superd, por
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Menos. En 2004, el banco tenia 1400 sucursales en Mexico, hay, son paco mdas de 1000,

PERDIDA DE PESO

HSBC cedit terreno en el mercade bancario mexicano. En 2008, suUs ganancias represen-
taban 4.5% del total del sisterna, mientras que en 2013 solo tuvo 2%,
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mucho, al de otros bancos y otras filiales
del grupo, y sélo se podia explicar por la
presencia de dinero del narcotrafico, se-
fialaba la investigacion.

Al final, el grupo llegb a un arreglo por
1,900 MDD con las autoridades esta-
dounidenses para cerrar el caso en di-
ciembre de 2012. En México, la Comision
Nacional Bancaria y de Valores lo multo
con 27.5 MDD,
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El episcdio sirvio para que HSBC y
otras instituciones bancarias fortalecie-
Tan sus reglas y sus equipos de control.

“Sirvio de referencia para que los
demas bancos se blindaran y mejoraran
sus procesos para evitar que algo asi se
repita”, dice Tapia, de Fitch.

La unidad de prevencion de lavado de
HSBC aumento su tamaiio de 32 personas
en 2008 a las 300 que tiene hoy.,




