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era la joya
de la corona de
hasta que quedo envuelto
en el caso Oceanografia.
Ahora, la matriz refuerza
el control sobre su filial
mexicana.
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El ceo global de Citigroup, Michael Corbat, se dirigio a las filiales
del grupo a principios de febrero y les dijo que éste era el afio de
reforzar los controlgsinternosyilas normas éticas.

El banco llevaba una tiécada con escandalos periodicos
y Carbat n@ queria mas sobresaltos.

Pocos dias después, una llamada desde México le trajo la noticia
gue menos gueria escuchar.

Funcionarios de Banamex, la filial mexicana del
grupo, tenian cientos de facturas incobrables presen-
tadas por una empresa a la que el banco financiaba,
Oceanografia, prestadora de servicios de Pemex. Pre-
sumian un fraude, con la posible complicidad de uno
o mas empleados, por cientos de millones de délares.

Era el peor momento para recibir una noticia asi:
Citigroup esperaba los resultados de las pruebas de
solvencia de la Reserva Federal —el banco central de
Estados Unidos—, de los que dependia la aprobacion
del plan con el que queria recompensar a sus accio-
nistas. Todo esto mientras los mercados y el Congre-
so estadounidense debatian si estos grupos financie-
ros son too big to manage, demasiado grandes de
gestionar.

A Citigroup le urgia hacer piblico el problema,
pues afectaba sus resultados de 2013 y tenia un par de
dias, hasta el 28 de febrero, para informar de cualquier
cambio a la SEC, la entidad reguladora.

Cuando, ese mismo dia, anuncio un ajuste a la baja
de 235 millones de délares (MDD) en sus utilidades
netas de 2013 como consecuencia del presunto fran-
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de, también reacciond con términos severos contra su
propia filial.

Corbat envio una carta a sus empleados, filtrada a
la prensa, en la que llamo al suceso “delito desprecia-
ble”. Afiadio: “Hace solo unas semanas me dirigi a us-
tedes acerca de la absoluta necesidad de que todos en
esta compafiia nos desempenemos de acuerdo con los
mas altos estandares éticos. (...) Ahora tenemos un
claro ejemplo de lo que sucede cuando la gente no
cumple con este requisito elemental”.

El director general del grupo anuncié “una rapida
revision, tanto en Banamex como en todo Gitigroup”.

La relacién entre la matriz y su filial ya no seria la
misma.

Aunque Citigroup y una fuente cercana a Banamex
niegan que este banco se manejara solo, la percepcién
de altos funcionarios del sistema financiero mexica-
no, ex empleados de las dos entidades y analistas de
Mexico y Estados Unidos es que tenia mucha libertad.

Nadie cuestiona sus resultados, que han sido exce-
lentes, pero hay dudas sobre si Citigroup de verdad lo
controlaba.
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Una serie de malas operaciones —préstamos a las
vivienderas hoy en problemas, el despido de dos tra-
ders y el caso Oceanografia— pone ahora a Banamex
bajo la lupa de su matriz.

“Nunca tendra la libertad que tuvo”, dice Richard
Bove, reconocide analista de bancos de la casa de bolsa
Rafferty Capital Markets, en Nueva York.

LAVAR LAS FACTURAS

Oceanografia recibio 585 MDD de Banamex y ofrecio
como garantia los contratos que tenia firmados con
Pemex. Cuando la Secretaria de la Funcion Piblica in-
habilito a la empresa por irregularidades administrati-
vas, el banco descubrio que Oceanografia obtuvo por
lo menos 400 MDD presentando facturas falsificadas.
Algunas de ellas, “burdamente”, segun el director de
Pemex, Emilio Lozoya.

Aunque la Procuraduria General de la Repuiblica
investiga el caso, Banamex inicié su propia pesquisa,
liderada por su director general, Javier Arrigunaga,
quien decling hablar para este reportaje. La investiga-
cion interna seguia abierta al cierre de esta edicion y el
banco esperaba hacerla publica a inicios de mayo.

Hasta el momento, el tnico empleado del banco
despedido es un ejecutivo de cuenta que trabajaba en
Villahermosa, Tabasco, y Ciudad del Carmen, Campe-
che, que aprobo las facturas de Oceanografia y luego
tratd de ocultar documentos.

Su tactica no fue muy sofisticada, cuenta una per-
sona conocedora de la investigacion. Le entrego los
papeles a su esposa y le dijo: “Escondete”. Ella meti6
cientos de facturas en dos cajas de carton de una
marca de detergente y se las llevo en su Sentra a casa
de su hermana. No fue muy lejos: su hermana, igual
que ellos, vive en Ciudad del Carmen.

¢Podian los directivos de Citigroup en Nueva York
vigilar lo que sucedia en Campeche? ;Lo intentaron?

Varios ex empleados de Banamex cuentan que la
entidad estadeunidense tenia obsesion por el control.
“En mis 30 anos de vida corporativa —afirma una ex
empleada—, en ninguna otra corporacion tuve que
aprender el arte de hacer todos los examenes internos
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La joya de Citigroup

Antes del caso Oceanografia, asi se llamaba a Banamex. La entidad mexicana
es una de las mejores filiales del banco estadounidense.
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“Pecaron de ‘controlitis’”, dice otra ex empleada.
Mauricio Basila, director general de Emisoras de la

CNBV (el organismo supervisor de los bancos) de 2001
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Todo parece consecuencia del historial de escan-
dalos de Citigroup, como los de Enron, WorldCom v,
sobre todo, las hipotecas subprime en 2008, que le
causaron pérdidas multimillonarias.

“Desde entonces (la crisis subprime), Citigroup
anuncid que se concentraria mas en sus sistemas de
compliance”, sefiala Michael Garland, representante
de la Oficina del Contralor de Nueva York, que opera
el fondo de pensiones del estado, accionista
del grupo. -

Pero que haya muchas normas no significa que el
control sea efectivo. Es el debate del too big fo manage.
“Estos bancos son muy complejos, necesitan simplifi-
car”, opina Simon Johnson, profesor de Economia
Global del Instituto Tecnologico de Massachusetts.

“Siento que (en Citigroup) eran bastante estrictos
en ciertos casos”, sefiala otro ex empleado de Bana-
mex que trabajaba en contraloria. “Por otro lado, sien-
to que no revisaban todo lo que tenian que revisar.
Como que eran estrictos con lo que pedian, pero en su
universo no contemplaban todo™.

Los codigos de conducta tienden a ser escritos en
términos muy generales, dice Scott McCleskey, exper-
to en ética bancaria de Ethisphere, un centro de mejo-
res practicas en Nueva York. “Su efectividad va a de-
pender de cémo se implementen y eso es
particularmente dificil cuando estas disperso a través
de diferentes regiones geograficas”.

La complejidad aumenta en un banco global, “Ope-
rativamente, el negocio es muy complejo, ¥ lo que
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Los expertos del sector coinciden en sefialar
que los controles internos de Banamex fallaron.
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funciona en México no funciona necesariamente en
Brasil, a la hora de establecer los controles correctos”,
afiade Kelvin Dickenson, experto en compliance de
D&B, una empresa estadounidense que provee infor-
macién financiera y de riesgo de companias.

Fl 19 de marzo, la Reserva Federal rechazo el plan
de capital de Citigroup, con el que deseaba aumen-
tar los dividendos que paga a sus accionistas y com-
prar mas de sus propios titulos en la Bolsa. Al banco
central estadounidense le preocupa el gran tamarnio
del grupo.

“La complejidad y el alcance de su presencia global
le hacen mas dificil a Citigroup satisfacer las altas ex-
pectativas de la Reserva Federal”, dice una nota que la
agencia de calificacién Moody’s presentd a inversio-
nistas en marzo.

En abril, salt61a noticia de que el FBIy la oficina del
procurador federal en Manhattan investigan a Citi-
group para descubrir si el presunto fraude de Oceano-
grafia se debié a fallas en los controles internos de la
institucién bancaria.

Un ex agente del FBI confirma que el caso esta
abierto.

“Después de la crisis financiera y el lio de las hipo-
tecas —dice Garland—, atn hay preccupacion sobre la
capacidad del banco para implementar estrictos con-
troles internos en la gestion de riesgos y la regulacion”.

¢BANAMEX ES CITIGROUP?

Fl presunto fraude destapd también el debate de si los
ejecutivos de Banamex operan de manera demasiado
auténoma dentro de Citigroup.

El consejo del banco siempre estuvo bajo control
mexicano.

Cuando Citigroup comprd Banamex en 2001, sus
dos principales accionistas, Roberto Hernandez y Al-
fredo Harp, siguieron a la cabeza del consejo. En él
estan hoy varios de los principales empresarios del
pais: Maria Asuncién Aramburuzabala (Grupo Mode-
10), Emilio Azcarraga Jean (Televisa), German Larrea
{Grupo México), Bernardo Quintana (IcA), Daniel Ser-
vitje (Bimbo) y Ricardo Martin Bringas (Soriana).



CITIGROUP

Los analistas dicen que el banco estadounidense
también tiene responsabilidad en lo sucedido.

“LOS BANCOS “Cualguier empresa
HAN PERDIDO debe ser capaz de
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N, SCOTTMCCLESKEY,
PROFESOR OE ECONOMIA @ EXPERTDEN COMPLIANGE DE
DELMIT : ETHISPHERE.

“(Citigroup) dejo todo el control en manos de los
mexicanos”, dice Manuel Diaz, presidente del Institu-
to de Asesoria en Finanzas, una consultora del sector.

“Realmente, quien se quedo con Banamex fue Ba-
namex”, afiade un ex directivo de Citibank, el banco
con el que Citigroup opero en México antes de com-
prar Banamex. Otros analistas y altos funcionarios de
la época opinan lo mismo.

La pieza clave en este engranaje fue Manuel Medi-
na Mora, hoy presidente del consejo de Banamex y
copresidente de Citigroup.

Iis la tercera generacion de su familia que trabaja a4
en Banamex. Fue CEO del banco de 1996 a 2010, Dias de estrés, que su ascenso rapido y su personalidad fuerte le ge-
En mayo de 2001, mientras se negociaba la ventaa  Michael Carbat, neraron enemistades, Esa gente, dice, aprovecha para
Citigroup, Medina Mora desayuné con el entonces pre-  ©° dla C't'g.roé‘p' desacreditar a un candidato a dirigir el grupo.
sidente del comité ejecutivo del grupo estadouniden- :g:%;g;gﬂo Citigroup envi6 un comunicado a Expansion en el
se, Robert Rubin, Este le dijo, segtin el mexicano conté despugés de que afirmé que Banamex es “una parte integral” de su

a Expansién en abril de 2010: “No hay duda, lo quere-
mos (el banco). Pero antes de llegar al precio queremos

revelarse el caso
Oceanografia

red global, con los mismos controles que el resto. Un
vocero dijo que Medina Mora no haria comentarios.

saber si te quedas con nosotros para manejarlo, porque ESEPEE::%'D
sino, probablemente no le queramos entrar”, salvencia de |3 TIEMPO DE CAMBIOS

Ante el buen rendimiento de Banamex, Medina
Mora ascendio también en Citigroup. En 2004 asumi6
las riendas del negocio en América Latina, en 2010 se
volvid presidente del consejo global de la Banca de
Consumo y en enero de 2013 llego a copresidente.,

“Es una figura de peso en Citigroup”, senala Bove,
el analista de Rafferty Capital. “Altos ejecutivos,
como (el anterior CE0) Vikram Pandit, nunca querian
contrariarlo”.

Hoy se le acumulan los problemas.

Ademas del presunto fraude de Oceanografia, en
marzo, Banamex USA, una filial de Los Angeles dirigi-
da a clientes con intereses en México y Estados Uni-
dos, recibio una citacion de un jurado de investigacion
federal para declarar en un asunto relacionado con la-
vado de dinero. Medina Mora supervisa esta unidad.

Estos casos generaron criticas internas, Ejecutivos
del grupo, citados en forma anénima en medios de Es-
tados Unidos, atribuyeron a Medina Mora la responsa-
bilidad de operar Banamex por su cuenta. Una fuente
cercana al banco, que conoce a Medina Mora, afirma

Reserva Federal.

Banamex era conocida como la joya de la corona. En
2008, cuando Citigroup anuncié pérdidas de casi
19,000 MDD debido a la crisis de las hipotecas subpri-
me, Banamex reporto utilidades de casi 1,000 MDD.
En 2012, la filial mexicana logro mas de 18% de las
ganancias totales del grupo.

Ahora, Citigroup la pone como ejemplo de lo que
no se debe hacer.

En su carta del 28 de febrero a los empleados, Mi-
chael Corbat dijo que perseguira “enérgicamente” a
cualquier responsable del caso Oceanografia: “Nos
aseguraremos de que las sanciones envien un mensa-
je claro sobre las consecuencias de tales actos”.

Esto implicara cambios en la vida diaria de los em-
pleados de Banamex. El 14 de abril, en la presentacion
de resultados del primer trimestre, Corbat dijo que
revisa todos sus “controles y procesos en México”,

El mercado espera que Citigroup refuerce los con-
troles en Banamex, coinciden los especialistas consul-
tados para este reportaje, tanto en México como en
Estados Unidos.



“Habra cambios masivos en Banamex”, dice Bove,
de Rafferty Capital. “Cada aspecto del banco sera revi-
sado. Es un proceso que durard un afic o dos”.

“La impresion es que Citigroup estd tomando las
riendas de Banamex”, agrega una fuente de alto rango
del sistema financiero. “Sé que han estado contratan-
do head hunters en la parte de compliance”, anade.
“No es s6lo la parte de compliance, estan ajustando su
forma de operar a la de Citigroup”.

En marzo, un equipo de gestion de riesgo enviado
por el banco estadounidense llegd a Banamex para in-
vestigar qué habia salido mal en el caso Oceanografia
y establecer nuevos controles.

“Sé que dentro de Banamex estan investigando
muy en serio el asunto y que esta viniendo gente (de
Estados Unidos)”, afirma un ex funcionario publico
vinculado con el sistema financiero.

Citigroup estudia de cerca su operacién en México.
“No creo que haya una solucion tinica para todas las
situaciones, pero muchas compaiiias tradicionalmen-
te sugeririan que personas de casa pasen tiempo (en la
filial) para entender mejor la realidad de lo que se esta
haciendo alli”, opina Evan Stewart, abogado del des-
pacho Cohen & Gresser y quien se especializa en la
industria de los servicios financieros.

La revision ya trajo consecuencias. En la presenta-
cion de resultados de abril, el director financiero de
Citigroup, John Gerspach, hizo publico otro golpe
para Banamex, al destapar un segundo caso de irregu-
laridades en su programa de créditos a proveedores de
Pemex. Involucra a la empresa Evya, segin revelo
luego la petrolera, acusada de defraudar al banco por
30 MDD.

El 5 de marzo, los accionistas de Banamex designa-
ron a Michael Helfer como miembro propietario de su
consejo de administracién. Era el encargado de la
parte regulatoria de Citigroup. Supervisé la imple-
mentacién de las normas de la Ley Dodd-Frank, pro-
mulgada por Barack Obama en 2010, que busca una
mayor transparencia de los servicios financieros.

Sin embargo, tanto Ia fuente financiera de alto
rango como la fuente cercana al banco dicen que estas
medidas —como el nombramiento de Helfer y la deci-
sion de aumentar el equipo de compliance— fueron
anteriores al caso Oceanografia.

En los tiltimos afios, el banco presto a las viviende-
ras GEO, Urbi y Homex, que luego se declararon en
suspension de pagos. Aun le deben 4,640.7 millones
de pesos, segin los tltimos reportes de estas empre-
sas. Es la institucion a la que deben mas dinero.

En septiembre de 2013, dos operadores de bonos
de la mesa de dinero de Banamex fueron despedidos
por violar el codigo de conducta de la institucion,
segiin reveld Citigroup en abril.

Con esos antecedentes, Oceanografia parece ser la
gota que derramo el vaso.

Ahora, Banamex se enfrenta a “mayores controles
de Citigroup”, dice Carlos Gonzélez, director de anali-
sis de la casa de bolsa Monex.

Filial vs matriz

La rentabilidad de las inversiones de Banamex es mayor a |a obtenida por
Citigroup, ya que el rendimiento por cada délar invertido es mayor.
También tiene una cartera superior en calidad que la de su matriz.
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Esos controles ya estan siendo implantados desde
hace meses y causan descontento en algunos emplea-
dos y ejecutivos.

“Los cambios han provocado que los equipos de
Banamex no se sientan comodos, que haya cierta
confusion e incertidumbre”, explica la fuente del sis-
tema financiero.

En estos casos, dice el analista Bove, el ambiente
laboral cambia mucho. “La gente va a estar molesta.
Puede que algunos se vayan”.

CABEZAS EN EL AIRE

Los nameros de Banamex y Citigroup son muy bue-
nos. Las utilidades del banco mexicano en 2013 fue-
ron de 18,518 millones de pesos, 3.1% mas que en
2012,

“México es un pails atractivo para la banca y por
ello las instituciones internacionales estan tan intere-
sadas en tener sus operaciones en el pais”, dice An-
drés Audiffred, analista de Ve por Mas.

Citigroup gano el afio pasado unos 13,700 MDD,
82% mas que en 2012,

Pero atin no sera posible pasar la pagina, al menos
hasta que se cierre la investigacion de qué sucedio con
Oceanografia.

“Seguramente rodardn cabezas”, afirma Rafael
Robles Miaja, experto en derecho mercantil y bursatil,

En la junta anual con inversionistas del 22 de abril,
Corbat aseguré: “Ya hemos prescindido de una perso-
na”.

“Creo que otros también seran castigados —agre-
06—, sea por sus acciones o, igual de importante, por
sus inacciones que ayudaron a permitir este fraude”. @

Con informacion de Cinthya Bibian, Jessica Bigio,
Carlos Martinez y Marta Martinez (Nueva York).



