En la imagen uno de los numerosos
reconocimientos gue Ef Aseqgurador
ha recibido a través de la historia. En
este caso, el gue el extinto Comilé
Mexicano para la Investigacion y
Desarrofio del Seguro (Comidseg)
oforgo por fa década de los 90 a este
medio informativo por su destacado
apoyo y difusion de los eventos de la
industria aseguradora en México.
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La esencia perdida del seguro y el
desafio de la comunicacion en el sector

Entrevista con G@nuario ROjaS,

fundador de periédico El Asegurador
a 30 anos de su primera edicion

Charlene Dominguez
c. dominguazi@elasegurador, com. mx

n dia era lo que faltaba cuando me reuni con él, para

que diera inicio en Cancun, Cuinta Roo, la vigesimo

novena convencion anual de la asociacion Funcio-

narios del Sector Asegurador. Tal vez por este he-
cho, habia estado reflexionando ciertas cuestiones relaciona-
das con la industria de seguros. ¥ es que la idea de crear un
periodico como el que fundd hace justamente 30 afos, nacié
de una reunitn como ésta, a la que estaba a punto de acudir y
ala que horas mds tarde se trasladaria.

Confesd: "Creo que el seguro ha perdido su esencia a tra-
vés del tiempo. Si bien, es necesario que sufra modificacio-
nes, también es indispensable que esas modificaciones man-
tengan la esencia del seguro, que es resarcir algin dano o
pérdida. El seguro estd para eso.

Nacié con la idea de ser un instrumento de solidaridad,
en el sentido de que, con aportaciones de muchos, se resuel-
ven los problemas de pocos: ésa es la esencia del seguro. Pero
cuando empieza a formalizarse el seguro v se hace va mds téc-
nico, comienzan a surgir muchas cosas.

Mucha gente ha vivido de esto a través del tiempo, pero
no toda lo ha hecho con la esencia del seguro que es la buena
fe. La buena te es esencial para que el seguro funcione. El ser
humano se ha descompuesto tanto, que ese principio de so-
lidaridad se perdid y ahora solo ven cémo ganar mds y como
aprovecharse del otro”

Esta pérdida de esencia, aclaré, no se debe interpretar como
algo que ya no existe, sino algo a lo que se le ha agregado tanto,
que a veces pesan mds las cosas que se le anaden, volviéndose
solamente un tema de negocio que, aunque no estd mal que el
seguro lo sea, hoy, por el atin de obtenerlo, se llegan a mani-
pular algunas cosas

"Creo gue el tema se ha recrudecido demasiado. Lo que
siento es que en ocasiones no existe esa sensacion o ese cono-

cimiento pleno de qué es el seguro para muchos de los que
estin trabajando en esta industria”

Y es que el tiempo al que refiere su comparacion data del
ano 1979, cuando Genuario Rojas comenzd a escribir de se-
guros. Una época en la que tener una participacion de dos
por ciento en el Producto Interno Bruto del pais era el “sueno
dorada” del sector.

"En aquel tiempo habia aseguradores con mucho espiritu
asegurador, a los que les pesaba mds el tema de la esencia del
seguro, la solidaridad y el hacer negocio conjuntamente; no
era nada mds un mero modo de ganar dinero, viendo como
no pagar o dificultando los tramites de reclamacion”

Comenzando a trabajar en una empresa editorial como
dibujante, se encontré de pronto con la escuela de periodis-
mo Carlos Septién Garcia, en la que tuvo maestros como
Fernando Mota Martinez, forjador de periodistas financie-
ros. Ahl conocid también a Luis Enrique Mercado, después
fundador de periddico El Economista. Para ser fiel a sus pala-
bras, Mercado, en ese entonces, estaba heredando la seccion
Mundo Financiero de periddico El Universal.

Mis tarde labord en el hoy extinto Boletin Einanciero y
Minere de México, donde comenzd a escribir sobre seguros
y fianzas. En este medio, cubrié la realizacidn, en Acapulco,
de la Conferencia Hemisférica de Seguros en noviembre de
1981, donde conocerfa diversos editores que influyeron para
la definicidon de su idea

En 1982, la estatizacion de la Banca hizo que se eliminaran
las cuatro paginas de informacion con las que colaboraba to-
dos los martes. Ante ello, continud escribiendo en periédico
El Umiversal con una columna que él mismo describe, "ape-
nas y sostenia” posteriormente de 1986 a 1989, una pigina
diaria en el Financiero v hnalmente, trabajé en una agencia
de noticias. Tuvo desde luego, una sensacién de que faltaba
algo, lo que lo llevd a concretar ain méds la idea de crear un
periadico de seguros y flanzas.

El contador Ezequiel Fernindez, quien habia trabajado
con él en el boletin, le dijo:

— 5i tienes la idea de hacer un periédico, jpor qué no lo
haces?
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ENTREVISTA CON GENUARIO ROJAS

Los miedos hacian que tuviera muchas justificaciones para
no arrancar, pero Ezequiel tenfa unas oficinas en el Centro,
en una direccién que Genuario recuerda a cabalidad: Calle de
Lapez nimero 15, despachos 210 v 211, v ahi le instald un pri-
vado con escritorio, sillas, un par de extensiones teleténicas v
archivero. Lo necesario para comenzar.

—Ya estd. La empresa yo te la constituyo y no te cobro nada,
;qué otro pretexto me vas a poner”, le dijo

Luego, estas fueron las palabras con las que respondic Al-
berto Vitar, dueno de los talleres donde se imprimia el perié-
dico para el cual trabajo anteriormente, después de escuchar a
Genuario decir que no aleanzaba a liquidar la cantidad de lo
que costarfa lanzar un primer nimero:

—Traiga todas sus cosas, ya me pagard cuando pueda.

Innumerables las ocasiones en que Genuario Rojas ha com-
partido charlas dedicadas al poder de las ideas. Pero, en su
caso, el nacimiento de periddico El Asegurador en octubre de
1984 fue un proyecto, para muchos, insospechado.

Habfa nacido en el seno de una familia campesina, en el mu-
nicipio de Coyomeapan, Puebla. Su madre, campesina y todo
como enfatiza él, era una excelente administradora; y su padre,
un "hombre tremendamente emprendedor” Sialgo traia, era la
conviccion de hacer cosas diferentes.

"A pesar de los pocos aios que vivi con ellos, me di cuenta
de que habia muchas necesidades, pero sobre todo, muchas
oportunidades de hacer cosas diferentes y de llenar esos vacios.
En ese terreno, vi como mi padre hizo cosas que hicieron que
algunos lo llamaran “loco”

A 30 anos, un sinnumero de anécdotas, momentos ¥ recuet-
dos debid haber acumulado. Para él, referirse a una sola seria
descaliicar muchas otras mas.
Aun asi menciond la reflexion
que provocaron las preguntas
que un dia hizo Arturo Marti, en
el momento en que puso a prue-
ba el enfoque que el periddico
que estaba a punto de fundar, po-
dia tener para dar servicio a un
mercado como el de los seguros
y flanzas

Juan Murguia también salid
a colacién enando recordd la
oportunidad que le brindd este
empresario de participar en el
Curso de Formacion Social de
la Unién Social de Empresarios
de México: "me hizo ver lo que
implica constituir una empresa y
mds una empresa de comunica-
cidn. Ya lo ves no como una aventura del comunicador, sino
como un concepto responsable de su gente v de la gente que
provee no solamente informacién como materia prima, sino
todo lo necesario para producir un medio. Y sobre todo, la res-
ponsabilidad social que implica el lector porque finalmente, tu
no puedes quitarle el tiempo dindole informacién que no le
va a ser util.

Citando una sola anécdota podria dejar de lado a muchi-
sima gente que ha sido maravillosa conmigo auténticamente”
Sin embargo, aunque menciond a Chema Padilla, Manuel Gé-
mez Linares, Luis Sosa, José Luis Llamosas, Fernando Mota,
Ezequiel Fernindez, Salvador Bolanos, Reymundo Martinez,
Mary Guzmédn, Laura Edith Islas, Luis Enrique Mercado, Roge-
lio Cirdenas, Ricardo Escamilla, José Antonio Duarte de Sou-
za, Luis Huerta, Jorge Orozco, enfatizd que hay muchas otras
personas que no menciona por cuestion de tiempo v espacio,
pero que “ellos saben quienes son” y estd infinitamente agra-

decido.
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A nivel de sector hay muchas
deficiencias, pero hay algunos que
realmente estin buscando hacer
algo para que esto cambie. Hav
asociaciones ¢que estan trabajando
estupendamente. Lo unico que
tienen que hacer es blindarse de
los intereses, a veces desviados,
de algunos.
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Esta gente siempre estuvo y ha estado dispuesta a colaborar
para que haya un periodismo de seguros en México y que ese pe-
riodismo, en la medida de lo posible, lo hayamos hecho nosotros.
El 80 por ciento de la gente que trabajé conmigo ha significado
y significa algo actualmente. Ellos v todos sus anos de entrega v
pasion que pusieron v han puesto por esto, tanta vocacion de ser-
vicio y tanto cuidado por el cliente. Yo valoro demasiado la parti-
cipacion de todos mis colaboradores”

La respuesta que si resumié en una sola palabra fue: Aprendi-
zaje. Eso es lo que significan para €l 30 anos de trabajo en materia
de comunicacion dentro del sector.

"Aqui si rezan las palabras de que entre mas aprendes algo, mds
caes en cuenta que lo ignoras todo. Esa vieja mdxima griega filo-
sofica me parece que es verdad. Cuando uno siente que va apren-
diendo, se da cuenta que estd fuera de muchas cosas vy que es una
expertise de la cual solo puede presumir
una persona que cae en la ilusion.

La expertise es un conjunto de cono-
cimientos y experiencias de mucha gente
que estd dentro y fuera de la empresa y que
estd dispuesta a comunicar con verdad. Y
cuando digo comunicar con verdad es que
se comunigue con justicia y con justeza. En
ese sentido, el experto serd el que estd en
la empresa de seguros, o por lo menos se
espera que sea él, pues sus brazos de co-
nexién son con el piblico, con el agente, el
ajustador, el seleccionador y todos los que
tienen un contacto previo, durante y des-
pués con el usuario.

Ellos son los que deben saber, y yo creo
que ahi hay que trabajar mucho porque no
creo que estén a la altura de lo que si quiere
estar el seguro. 5i el seguro quiere duplicar su presencia en el PIB,
tendrd que duplicar o multiplicar la capacidad de respuesta que
tiene cada uno de sus especialistas.

De ahi la importancia de que haya asesores, sin importar como
se les llame: agentes, productores, intermediarios, conforme al
reglamento de agentes son agentes; y son quienes mejor pueden
ayudar a que el seguro crezca, pero, lo que es mis importante,
es que son los canales idéneos para multiplicar la comunicacion
efectiva del seguro porque tienen la virtud de ponerlo en las ma-
nos de las personas, entonces los agentes se vuelven fundamenta-
les en la comunicacién”

A 30 anos de hacer historia en el sector, acompanan sus recuer-
dos una reflexién sobre el papel que debe jugar la comunicacién
con respecto de los seguros v las fianzas en la sociedad:

“Cuando nosotros llegamos nos encontramos con ejecutivos
que no estaban acostumbrados a declarar, entonces cuando les
Eegaba una sitwacion la resolvian sin problemas porque no ha-

fa crisis mediatica. Habia momentos dificiles de un modo u otro
porgue existia una comunicacion solidaria y entendimiento de

negocio. Aun habiendo fallas se apoyaban, yo diria, de una ma-
nera responsable, para que se respondiera bien en este caso, a los
derechos de los usuarios o de los beneficiarios”

Hoy se apuesta mucho al seguro v a la fianza. ¥ nosotros, como
comunicadores, no podemos estar fuera. 5i algo debemos hacer
a través de El Asegurador es ayudar a todos los agentes para que
conozcan lo que las companifas estin ofreciendo en productos y
servicios v todo lo que en el entorno existe para que el uso del
SegUro sea una garantia y una certeza de resarcimiento en el mo-
mento en que se presente un siniestro.

El periodismo especializado debe ir hacia la utilidad en el sen-
tido del uso efectivo de las cosas; que
lo que lee, le sirva. El desafio del co-
municador es volver a los bisicos: ser
claro, preciso v conciso. De utilizar
una buena gramdtica, de ser sencillo
en la comunicacion, de bajar la infor-
macién a una sencillez tal que todo
mundo pueda comprender lo que se
dice v esto quiere decir mantener la
elegancia, mantener el uso del lengua-
je pero es iinalmente, ayudar a que las
ideas de unos vy otros hagan eco.

Que lo cﬁue dice el publico lo pueda
entender el especialista v lo que dice
el especialista lo pueda entender el
ptblico. Todo este proceso de evolucidn en donde hemos pasado
de tener un periddico, una revista, un directorio, un programa de
television por linea y estar presente en las redes sociales, hace un
llamado a no perder de vista nunca que nuestro papel es de servi-
cio a la sociedad, que la razén de ser de comunicar: hacer sencillo
lo complejo.

El desafio interesante para nosotros serd el de comprender las
estrategias de comunicacidn v ponernos a tono con la industria.
El desafio es entender el gran cambio que se va a dar a partir de
las reformas legales que entran en vigor el 4 de abril de 2015 y con
base en eso ir contribuyendo a que los que trabajan en la industria
se actualicen y se capaciten”

La palabra que trae un significado importante al asegurador
distinguido por la Asociacion Mexicana de Instituciones de Se-
guros en 2008 es: octubre. “Los octubres han sido mis mejores
meses de la vida. Metatisicamente hablando, tie-
ne que ver con temas de gestacién y concrecidn
de proyectos. En octubre sumamos a periddico El
Asegurador, Revista Mexicana de Seguros v Fian-
zas, luego el Anuario Mexicano de Seguros v Fian-
zas, mds tarde el primer Foro El Asegurador para
Agentes de Seguros v Fianzas con el que abrimos
en Ledn”

Pero octubre de 2014 quedard marcado por un
nuevo rumbo, pues la empresa se encuentra ahora
en un periodo de transicidn que busca justamente,
la transformacion de ser una empresa familiar a
ser una empresa institucional.

“Ese proceso es dificil, a veces doloroso. Hay
que introducir esquemas de decisiones mds profe-
sionales que, confieso, a veces extrafio porque los
mejores éxitos que he vivido a lo largo de toda mi
vida es donde habfa mds corazén que técnica. Una
técnica administrativa, directiva, productiva, no
sustituye, v lo digo sinceramente, al corazdn que
se le ponga a las cosas.

Siala técnica no se le pone el corazdn adecuado
puede ser hasta una limitante para crecer y desa-
rrollarse, es por eso que enamorarse de lo que uno
hace es vital”

Los cambios han sido muchos,
mas tecnificados v especializa-
dos, pero veo menos espiritu ase-
gurador. Falta recuperar y per-
mear a toda la industria, a toda la
estructura, ese espiritu que hoy

algunos todavia tienen
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Un mensaje puntual

Muchos acontecimientos, comenta, han dado paso al interés
del gobierno federal por regular cada vez mds y de una manera
mds fuerte, a la industria. La Ley Marco en 1981, por ejemplo;
la estatizacion de la Banca en 1982, con lo que las compaiias de
segliros pasaron a tormar parte del gobierno federal; la elimina-
cidn de empresas de seguros estatales o paraestatales como Ase-
mex, Aseguradora Hidalgo, v la transformacion de Aseguradora
Macional Agricola vy Ganadera en aseguradora de segundo piso
como se le conoce ahora,

“Actualmente en materia legal, hay
mucho por hacer. Puede no gustarle a
alguien el que se diga eso pero yo creo
que si se quiere crecer, no se debe pen-
sar en tener una fuerza de ventas que
empuje productos; se debe pensar en
tener una fuerza de ventas que real-
mente asesore de manera efectiva a los
prospectos ¥ a los asegurados para que
siempre quieran tener los mejores pro-
ductos v los mejores servicios y sobre
todo, aprenda a usar esos instrumentos
si un siniestro llegara a ocurrir

Yo le diria a la gente que siga hacien-
do lo que hace, que siga siendo lo que
es, preparindose constantemente, He encontrado en la industria
gente con verdaderos deseos de cambiar las cosas pero también
hay gente que carece de esperanza. Soy un optimista en esto pero
también creo que lo que hace falta es armarse de valor para dete-
ner ciertas practicas que no favorecen a la industria.

Una cosa que si tendrian que hacer es reflexionar sobre la res-
ponsabilidad que tienen por su nivel de desarrollo, er s estatus,
por su conocimiento, sencillamente para comprender la gran res-
ponsabilidad que tiene el seguro en la sociedad.

Un seguro que falle, que no cumpla como debe ser, puede con-
denar a una familia. En cambio, si lo hace bien puede favorecer
no solo a esta generacion, sino a generaciones futuras. Su papel
puede ser mds trascendente, mds y mejor pensado posiblemente,
pero sl creo que el énfasis estd en recuperar y hacer vivir la
esencia del seguro v la fianza”

— LV F : ;
Genuario Rojas

Asegurador
Distinguido 2008
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