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Lasnuevas tecnologias pararea-
lizar operaciones en el sector
bancario obligan ala Condusef
a estar “mas cerca y en tiempo
real” de los usuarios.

Mario Di Costanzo, presiden-
te dela Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financie-
ros (Condusef), reconoci6 que
un reto de la institucion es lo-
grar estar presente en diversos
medios para informar, prevenir
y actuar cuando los usuarios
de servicios financieros tengan
dudasoquejasen contradelas
instituciones financieras.

Por ello, las aplicaciones
moviles son una herramienta
que utilizaran para acercarse
alosusuarios, primero fue con
la aplicacidn de presupuesto,
ahora disefiaron la aplicacion
movil paraconsultarel Buré de
Entidades Financieras (BEF),
pero trabajan en el desarrollo
de més aplicaciones.

NUEVAS APLICACIONES
“Queremos aplicaciones para
que la gente pueda validar al
momento, si el contrato que fir-
mara con una institucion forma
parte del Registro de Contratos
de Adhesidn, para que sea una
herramienta preventivayse ac-
tle antes; el camino es avanzar
ala par delos bancos para que
se dé una atencidn efectiva 'y
rapida”.

También, en 2015 -adelant6—
setendralaaplicacién del Regis-
tro de Despachos de Cobranza
(Redeco) con la cual, esperan
que los usuarios puedan cono-
ceralosdespachos que trabajan
con las instituciones e incluso
interponer suqueja por esavia.

Acercadelaaplicaciéon movil
del BEF, denominada “La infor-
macién que necesitas para ga-

FOCOS

Lasconsultas. Enlos tres me-
ses dellanzamiento del Buro
deEntidadesFinancieras
(BEF) se cuentaya con mas
de 118 milvisitasalapagina
web, lo que representaun
promedio mensual de 39 mil
333, esdeciralrededor de
mil 311 consultas diarias.

Lostalleres. La semanadel
20al 26 de octubre serea-
lizarala Semana Nacional
deEducacionFinancieraen
todoslos estados del pais,
endonde setienen prevista
diversostalleres.

Esto ha permitido que las insti-

tuciones financieras se acerqueny

nar” tiene como finalidad elayudar  nen las tarjetas, puedan consultar En conferencia de prensa para busquen mejorar sus malas prac-

alosusuariosapreveniryaorientar- quebancotiene masquejasporese presentarlanuevaaplicacion, afir- ticas en beneficio de los usuarios,

los, puesporejemplo, ademdasdelas  concepto y puedan optar por usar mo que sutarea primordialeslade  principalmente bancos, yaque son
tasas de interés promedio que tie-  otro plastico. transparentar las sanas practicasy  los que mas quejas concentran.
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Esto refleja, en opinion de , que
nuestra plataforma de inversion y marco operativo
son fuertes en comparacion con los estandares de
inversionistas institucionales en México.

Con esto, nos convertimos
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