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Nuevas tecnologías

BEF podrá ser consultado vía celular
Las nuevas tecnologías para rea-
lizar operaciones en el sector 
bancario obligan a la Condusef 
a estar “más cerca y en tiempo 
real” de los usuarios.

Mario Di Costanzo, presiden-
te de la Comisión Nacional para 
la Protección y Defensa de los 
Usuarios de Servicios Financie-
ros (Condusef), reconoció que 
un reto de la institución es lo-
grar estar presente en diversos 
medios para informar, prevenir 
y actuar cuando los usuarios 
de servicios financieros tengan 
dudas o quejas en contra de las 
instituciones financieras.

Por ello, las aplicaciones 
móviles son una herramienta 
que utilizarán para acercarse 
a los usuarios, primero fue con 
la aplicación de presupuesto, 
ahora diseñaron la aplicación 
móvil para consultar el Buró de 
Entidades Financieras (BEF), 
pero trabajan en el desarrollo 
de más aplicaciones.

NUEVAS APLICACIONES
“Queremos aplicaciones para 
que la gente pueda validar al 
momento, si el contrato que fir-
mará con una institución forma 
parte del Registro de Contratos 
de Adhesión, para que sea una 
herramienta preventiva y se ac-
túe antes; el camino es avanzar 
a la par de los bancos para que 
se dé una atención efectiva y 
rápida”.

También, en 2015 –adelantó– 
se tendrá la aplicación del Regis-
tro de Despachos de Cobranza 
(Redeco) con la cual, esperan 
que los usuarios puedan cono-
cer a los despachos que trabajan 
con las instituciones e incluso 
interponer su queja por esa vía.

Acerca de la aplicación móvil 
del BEF, denominada “La infor-
mación que necesitas para ga-

nar” tiene como finalidad el ayudar 
a los usuarios a prevenir y a orientar-
los, pues por ejemplo, además de las 
tasas de interés promedio que tie-

nen las tarjetas, puedan consultar 
que banco tiene más quejas por ese 
concepto y puedan optar por usar 
otro plástico.

En conferencia de prensa para 
presentar la nueva aplicación, afir-
mó que su tarea primordial es la de 
transparentar las sanas prácticas y 

no “balconear o evidenciar” a las 
entidades financieras.

Esto ha permitido que las insti-
tuciones financieras se acerquen y 
busquen mejorar sus malas prác-
ticas en beneficio de los usuarios, 
principalmente bancos, ya que son 
los que más quejas concentran.
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Las consultas.  En los tres me-
ses del lanzamiento del Buró 
de Entidades Financieras 
(BEF) se cuenta ya con más 
de 118 mil visitas a la página 
web, lo que representa un 
promedio mensual de 39 mil 
333, es decir alrededor de 
mil 311 consultas diarias.

Los talleres.  La semana del 
20 al 26 de octubre se rea-
lizará la Semana Nacional 
de Educación Financiera en 
todos los estados del país, 
en donde se tienen prevista 
diversos talleres.
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