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LAS DIFERENTES REGULACIONES COMPLICAN EL MANEJO DE RIESGOS: SAS

Difícil, control de fraudes en bancos
Javier Rendón González
EL ECONOMISTA

LAS DIFERENCIAS en las nor-
mas de privacidad y transparen-
cia de información financiera que 
hay entre países han puesto a va-
rios bancos globales en el dilema 
de elegir cuál ley nacional deben 
romper para protegerse de fraudes 
y delitos que podrían estar gestán-
dose en sus cuentas y causarle san-
ciones en otro Estado.

David Stewart, director glo-
bal de la Práctica de Delitos Fi-
nancieros para la Banca de la em-
presa SAS, comentó que “cumplir 
con diferentes regulaciones hace 
más difícil el manejo de riesgos por 
parte de las instituciones financie-
ras globales, si en todas las nacio-
nes donde tienen negocios no les 
permiten compartir información”, 
declaró.

En entrevista con El Economista, 
Stewart explicó que, en cierto sen-
tido, este problema de diferencias 
regulatorias fue parte de recientes 
delitos financieros en bancos mexi-
canos, como el caso de lavado de di-
nero en HSBC México o el presunto 
fraude a Pemex vía Banamex.

Sobre el caso de HSBC, ejem-
plificó las dificultades de estas ins-
tituciones para poder controlar 
riesgos de delitos, pues ahora, los 
bancos “tienen que elaborar dife-
rentes maneras de manejar y tras-
pasar datos a través de las fronteras 
nacionales bajo las estipulaciones 
de diferentes regulaciones sobre 
protección de la privacidad”. Algo 
similar ocurre con Banamex don-
de Citigroup ha solicitado infor-
mación pero no hay un buen inter-
cambio de ésta por los controles de 
privacidad de datos.

La intención del sistema finan-
ciero mexicano de brindar sus ser-
vicios a la población marginada 
involucra herramientas de banca 
electrónica y móvil, una red más 
amplia de cajeros automáticos o 
más operaciones bancarias en co-
rresponsales. La manera en que se 
implementen puede aumentar el 
riesgo de delitos electrónicos o dar 
mayor prevención.

Para el director de SAS, los ca-
nales impersonales para operacio-
nes bancarias “introducen riesgo 
porque el reto de conocer al cliente 
se hace más grande. Ya no es nece-
sario tener una entrevista con ellos 
y, sin ésta, se pierden parte de los 
datos blandos” requeridos para la 
prevención. Opinó que “las aplica-
ciones y los smartphones son más 
seguros para los bancos. La banca 
por teléfono da más oportunidad 
para algún ilícito”.


