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Vicepresidente de productos emergentes para América Latina y el Caribe de Visa

Son tarjetas con chip ‘arma’
fraude en comercios

contra

JEANETTE LEYVA
jleyva@elfinanciero.com.mx
n México esnecesario
fomentar el uso de otros
medios de pago, como
son lastarjetas de débito
yaque eso permitiria
incluso mejorar el desempefio de
laeconomia mexicana.

Fernando Méndez, vicepresi-
dente de productos emergentes
para América Latinayel Caribe
deVisa, explicd que en el mercado
mexicano lastransacciones serea-
lizan en 70 por ciento en efectivo,
lo que debe reducirse, ya que esto
permitira fomentar lainclusion fi-
nancieray también que sereduzca
lainformalidad.

Segun estudios de Moody’s
Analyticsentreel 2008y 2012,
ochomil millones de délares se
sumaron al PIB de México s6lo
por el uso de pagos electrénicos,
recordd Méndez, porlo que debe
fomentarse el usode este tipode
medios.

Enentrevista con EL FINANCIE-
RO, explico que hoylas tarjetasde
créditoy débito son segurastrasla
incorporacién del chip, eincluso
en el comercio electrénico se
pueden realizar operaciones mas
seguras al haberse incrementado
los controles.
__¢Cuantastarjetas hay con
chipen AméricaLatinayquétan
seguro es hoy utilizarlas?
___Elmicrocircuito (chip) esta
muy avanzado, en AméricaLatina
setienen 220 millones de tarjetas
Visa con chip, hasido a una veloci-
dad impresionante.

En 2006, por ejemplo habia 10
millones de tarjetas con chip, en
2009 eran 100 millones, se cerrd
2013 con 200 millones de tarjetas

“Unavezqueunbanco
migrasus tarjetas se
muevenaatacara
otros bancos queno se
estdnmoviendo achip”
“Setieneunanueva
solucion paraayudar
alosemisores areducir
elriesgodefraudeen
lastransacciones de
comercio”

yhoyson220yen América Latina
hay4.1 millones de comercios ha-
bilitados pararecibir estas tarjetas.

Elfraude por clonacién se hare-
ducido practicamente a ceroenlas
tarjetas con chip, pero hay muchas
tarjetas que siguen conviviendo
conbanda magnéticaya que hay
otros mercados que la continian
utilizando, porlo que hastaque no
seestéal 100 por ciento lainfraes-
tructura pararecibir sélo tarjetas
conchip el fraude se seguird dando
porlabanca.

Elchiphoy es totalmente seguro,
protege de clonacion, siocurre un
fraude es porun ataque alabanca
magnética.

__¢EnMéxico comova el avan-
ceenesamateria?

___EnMéxicoyahaymucho avan-
ce, practicamente se estd llegando
al 100 por ciento de los comercios
paraque tengan terminales punto
deventalectorasde chipyen
tarjetas de crédito yase migré el 95
por ciento delos plasticos y el 85
por ciento delas tarjetas de débito
deVisa.

Amedidaquesevancerrando
las puertas, hay que reconocer que
los defraudadores buscan atacar,
unavezque unbanco migrasus
tarjetas se mueven a atacar a otros
bancos que no se estdin moviendo
achip.

Elfraude por clonaciénde
tarjetase haido cerrando, pero
yase empezd aver una tendencia
de fraude almundo de Internet,
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dehacer fraude contarjetano
presente.
___¢Quéhacenparafrenarel cre-
cimiento delfraude en comercio
electrénico?

__EnMeéxicoel crecimiento del
comercioelectrénicoesde 35 por
ciento cada afio sin promocionarlo
yelvolumen deventaselectrénicos
enelmundoVisaesde 121 mil
millonesde pesos, delos cualesel
65 por cientode ese volumen es
realizado contarjetasde créditoy
solo el dos por ciento contarjetas
de débito, hayunaoportunidad de
negocioparalabancaydehacer
electronicoslos pagosy porafios
hahabido unatecnologiaparaeste
problema que es Verified by Visay se
compartié contodoslosjugadores
delaindustria.

Sinembargo, sehautilizado
poco, porloque se tiene unanueva
solucion paraayudar alos emisores
areducirelriesgo de fraudeenlas
transacciones de comercio electro-
nicomediante el usodel analisis
detransacciénbasadoenriesgoen
tiemporeal.

Estasoluciénsellama Serviciode
autenticacién del Consumidorde
Visayestadisefiada parabrindar
soporteintegradoaprogramas
3-D Secure del emisor, como por
ejemplo, Verified by Visa.

Estenuevo serviciode autentifica-
ciéndel consumidorde Visa, afiade
unacapade proteccién contrael
fraude, cuando el consumidor
comienzael procesode pagarla
compraenlinea, lasoluciénhace
unaevaluacién deriesgo entiempo
real delatransacciony sobre patro-
nesde gastos histéricos, el resultado
esqueel emisor puede completarla
transaccién de comercio electré-
nicode menor riesgo sin requerirle
alconsumidor que realice el paso
adicional de ingresar su contrasefia
uotrotipodeverificacion.
___Sisetieneyamayor seguri-
dad, ;como fomentarelusodel
comercio electrénico?
___Sedebenreducirlasbarreras
parahacerlastransacciones mas
sencillas, que se use mas el débito;
enmuchosnegociosnoseacepta
este medio de pago porInternet.



