14
Los desafios de hacer negocios en Africa
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Shoprite Holdings Ltd. vendid
el afio pasado mas cerveza Guin-
ness en sus 11 supermercados en
Angola y Nigeria que en su propio
pais, Sudafrica, donde tiene 10 ve-
ces mas locales.

No obstante, el principal mino-
rista de Africa también esta com-
pitiendo conlainsurgenciaislami-
caen Nigeria, donde los militantes
de Boko Haram han realizado ata-
ques cerca de sus supermercados,
y los efectos de las depreciaciones
de las monedas tanto alli como en
Angola.

Los desafios son cada vez mas
comunes para las empresas mas
grandes de Africa, que apuntan a
clientes asediados por la insegu-
ridad y la inestabilidad econdmi-
ca. “Estos son paises con un creci-
miento relativamente alto y estas
experiencias pueden ser ganancias
alargoplazo”, dijo Corneleo Keevy
delafirmaAshburtonInvestments,
una filial de FirstRand, un grupo
bancario de Johannesburgo. “La
expansion en Africa no es una ju-
gada de la noche ala mafiana”.

Un crecimiento anémico en la
economiamas avanzada del conti-
nente, Sudafrica, einestabilidad en
lamas grande, Nigeria, han golpea-
doalas mayores compaiiias africa-
nas, lo que complica sus esfuerzos
por afianzarse en la frontera mas
nueva de la economia global antes
de los competidores extranjeros.

Su mercado natal, Sudafrica,
sufre de desempleo y apagones.
La economia que dio paso al surgi-
miento de grandes bancos y firmas
de telecomunicaciones como Stan-
dard Bank Ltd. y MTN Group crece
ahora menos de 2% anualmente.

Estas empresas habian cifrado
sus esperanzas en el gigante en
ascenso de Africa, Nigeria. Pero
el pais de mas de 170 millones de
habitantes esta lidiando con una
moneda que se desploma y Boko
Haram. Estos son obstaculos se-

rios a su crecimiento en el futuro
inmediato que el gobierno recién
elegido de Muhammadu Buhari
tendra que abordar.

Los problemas en las dos prin-
cipales economias de Africa han
llevado a los ejecutivos a hacer
malabares entre recortes de cos-
tos y campanas de marketing osa-
das, mientras planean formas de
impulsar sus negocios en paises
mas pequefios pero prometedo-
res como Angola y Kenia. “Estos
son mercados arriesgados pero
seria mas arriesgado no estar
alli”, dijo Konrad Reuss, director
gerente para Africa Subsahariana
de Standard & Poor’s Ratings Ser-
vices. Reuss reconocio que “podria
haber menos dinero circulando por
un tiempo”.

Los analistas dicen que las
empresas que apuntan a las cla-
ses medias de Africa no pueden
ignorar Nigeria. “Ha habido mu-
chas cosas negativas pero tene-
mos la esperanza de que sean de
corto plazo”, sefialé en marzo al
diario sudafricano Sunday Times
el presidente ejecutivo de Shopri-
te, Whitey Basson. “Realmentelas
tratamos como algo que debemos
asumir y aprender la forma de
abordarlas”.

Pasarandécadas antes de quela
mayoria de los africanos acumule
elpoder adquisitivo delos sudafri-
canos, asi que los dos paises siguen
siendo claves en la estrategia em-
presarial para el continente.

Sin embargo, las actuales debi-
lidades de estos dos gigantes afri-
canos muestran que abrir opera-
ciones en el resto del continente
es crucial para proteger las apues-
tas. Africa, como un todo, crece a
un ritmo de 5%, no muy lejos de
otras economias emergentes con
1.000 millones de habitantes: Chi-
na e India.

Nigeria super6 a Sudafrica el
afo pasado para convertirse en la
mayor economia del continente,
pero su dependencia del petrdleo
hadeprimido su divisaenmomen-

Vision continental

Los problemas de divisas de Nigeria y el lento crecimiento de Sudafrica
obligan a las grandes empresas africanas a explorar el resto del continente.
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“Sobre 189 paises, donde el 1 es considerado el mas facil
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tos en que los precios globales del
crudo caen. Los ataques de Boko
Haram dejan a regiones del pais
en calidad de zonas prohibidas.

La experiencia en Nigeria de la
empresa sudafricana MTN Group
ilustra tanto los riesgos como las
recompensas de estas incursiones
continentales. Los ingresos de la
compaiiia de telecomunicaciones
se contrajeron 3,9% el afio pasado.
En Nigeria, suprincipal mercadoy
donde esperaimpulsar activamen-
te sufacturacion, los ingresos ape-
nas crecieron 3,4%, muy por debajo
de las expectativas. Durante arfios
previos, Nigeria ha sido una fuente
clave degananciasparalaempresa,
conundesempeiiotanbueno quela
autoridad de la competencia local
tuvo queimponer restricciones de-
bido a que fue considerada un “ju-
gador dominante”, con el control
de 50% del mercado en 2013.

Por ahora, los analistas dicen
que MTN y otras compaiiias suda-
fricanas podrian tener problemas
para extraer ganancias de Nigeria
mientras el naira siga en minimos
histdricos y el banco central res-
tringa el acceso a los ddlares esta-
dounidenses.

Para MTN, capear la tormen-
ta significa expandirse en Africay
Medio Oriente, incluyendo algunos
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paises sancionados por EE.UU,
como Siria, Iran y Sudan.

Sim Tshabalala, copresidente
ejecutivo de Standard Bank Group,
el mayor prestamista del continen-
te por activos, ve oportunidades en
el resto de la regidn. El banco re-
portd hace poco que alrededor de
30% de sus ingresos en 2014 vinie-
ron de Africa Subsahariana exclu-
yendo Sudéfrica, un alza de 41%
frente al afio previo.

“Amedida de que el continente
se vuelve mas acaudalado e ingre-
sa ala clase media, necesita servi-
ciosbancarios”, dijo Tshabalala en
una entrevista, sefialando a Africa
Oriental y especialmente Kenia
como grandes fuentes de futuros
ingresos. En 2014, la region fue la
de crecimiento mas rapido para
Standard Bank, agrego.

De todos modos, como una
muestra de los desafios del ban-
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co, Sudafrica sigue siendo crucial
a corto plazo: “La penetracion
bancaria y la profundizacidn fi-
nanciera en esos mercados es su-
perficial comparadas con Sudafri-
ca”, apunto.

Empresas sudafricanas de me-
nor envergadura también se estan
embarcando en proyectos panafri-
canos para proteger sus finanzas.
La empacadora Nampak Ltd. com-
pro recientemente una planta de
enlatados de US$300 millones en
Nigeria y esta finalizando la cons-
truccion de una segunda planta de
US$180 millones en Angola.

“Algunimpacto en el bolsillo del
consumidor es probablemente in-
evitable” ante las caidas del crudo
ylas divisas, dijo André de Ruyter,
presidente ejecutivo de Nampak.
Pero alargo plazo, afiadio, el futu-
ro de la empresa depende del cre-
cimiento fuera de Sudafrica.
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