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MONEX

IBENDITA
VOLATILIDAD

Para la mayoria de los negocios la volatilidad en los mercados es un
factor perjudicial, no asi para Monex, que registrd
un primer trimestre con un extraordinario incremento en sus
ingresos. Este factor y la atencion a clientes mas grandes en
Europa son elementos que han contribuido a su crecimiento.
Nada mal para un treintanero.

POR RUTH MATA

FOTOS: GRETTA HERNANDEZ PARA FORBES MEXICO

URANTE EL

PRIMER TRI-

MESTRE DE

2015, HOLDING

MONEX, CUYA
subsidiaria es Monex Grupo Finan-
ciero, tuvo 46.3% de crecimiento
comparado con los ingresos genera-
dos durante el primer trimestre de
2014. Estos ingresos estuvieron inte-
grados en 52% por las operaciones
con divisas en México v 24.8% fue
impulsado por las operaciones cam-
biarias de Monex Europe y Tempus,
Inc., dos de sus subsidiarias en el
extranjero,

El resto, de acuerdo con su ul-
timo reporte trimestral publicado
en la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV), estuvo compuesto por su
negocio de servicios bancarios y
fiduciarios. Nada mal para una
empresa que este ano cumple 30,
que ha sorteado temas como el

Caso Monex y sanciones en Esta-
dos Unidos.

El piso 14 de la torre en donde
se encuentran las oficinas de Monex
en la Ciudad de México tiene una
vista formidable, nada mas y nada
menos que el edificio de la Bolsa,
simbolo de poderio economico. Con
esta magnifica vista, Héctor Lagos
Dondé, ceo de Grupo Financiero
Monex, opina sobre los resultados
de la empresa que lidera y sobre el
cambio por el que atraviesa.

“En este negocio en particular,
la volatilidad o el movimiento rele-
vante de los tipos de cambio es un

| factor que contribuye a los ingresos.

El hecho de que los mercados no
estén estables o que los tipos de
cambio se muevan, generan una
mayor posibilidad de ingresos para
nosotros, tienen esa caracteristica.
En particular, en el mercado de Eu-
ropa, nuestro enfoque de negocios

es atender a empresas relativamen-
te mas grandes de lo que normal-
mente atienden empresas como
nosotros”, comenta.

Sin embargo, este crecimiento fue
extraordinario y no es sostenible:
“No esperariamos que se siguieran
repitiendo estas tasas de creci-
miento, pero si esperamos buenos
crecimientos hacia adelante”.

Este grupo financiero estda cam-
biando v tiene una nueva estrategia
de negocio que se encuentra divi-
dida en dos partes: primero, estin
enfocandose en crear una banca de
empresa, dirigida a las medianas v
a las grandes, que satisfaga nece-
sidades de financiamiento, cash
management con cuenta digital
multidivisas, cobertura de riesgos o

| derivados vy servicios inherentes a

las inversiones. La segunda parte se
refiere a la banca privada, en donde
el objetivo es ofrecer soluciones



relacionadas con las decisiones de

inversion enfocadas al mercado
afluente v al de capitales importan-
tes, especifica Lagos Dondeé.

Muestra de esta transicion fue
precisamente la venta de Intermex
y Monex Servicios a Gentera por un
monto de 211 MDP.

De acuerdo con un comunicado
del Grupo, la venta de Intermex
permite a Monex alinear su estra-
tegia a su negocio principal, los
servicios financieros a empresas.

“Nosotros en 2008 adquiri-
mos un negocio que se dedicaba
a pagar remesas familiares en
México, no las origina desde
Estados Unidos, pero si las paga
aqui en México, ese negocio se
llama Intermex. En aquel en-
tonces hacia sentido porque era
un negocio relacionado con pagos
internacionales, significaba cambiar

de divisa y decidimos incursionar

»

|

Tee
>

G

201 mop

LA DERRAMA
£t

ONGMICA (L

i}

B 1 S
-.E!.,Ipf : "'HI“lgia

oy

204

WIRTHr T n g |
NNy I.IJIlHrlH!lIl
i !ﬂlli||".'llli'i§!|!|_.-a;

LTI

L e

ki

en ese mercado, Sin embargo, en el

altimo afio y medio, de acuerdo con

la nueva estrate

Z0Nas ru-

rales o semirurales con un mercado

de ingresos mucho muy inferiore
resultaba ser una estrategia que no

iba mucho con nuestro enfoque y es

por eso que decidimos salirnos,
para enfocar nuestros esfuerzos
en banca de empresa y privada,
pero a otro segmento ecc momico”,

explica.

NUEVOS RUMBOS

S¢

an el directivo, uno de los pro-

ductos que los ha caracterizado

es la cuenta digital, que ademas

de hacer operaciones con divisas,

permite mantener el efectivo,

hacer la dispersién de fondos en
diversas divisas y hacer la concen-
tracion de fondos para manejo de
los recursos de las empresas. Al res-

pecto, menciona que este producto

resultado

entre los clientes: “El objetivo es

tener cada vez mas empresas que
nos usen no solo para sus pagos
internacionales, sino para disper-
sar, mover sus fondos e invertir su
tesoreria, ese es el producto que
una cuenta que in-

nos caracteriza,

corpore las \':.'I]l.‘l_;.h del servicio en
distintas divisas y que proporcione
ventajas importantes, una cuenta
que se maneja de forma electro-

nica. Monex no es un banco de

sucursales al publico y se maneja
de esa manera”.

Lagos Dondé explica que enel
area de banca de empresas, lo que
México tiene es amplia clientela en
¢l sector de divisas v pagos interna-
cionales, v justamente la estrategi:
es aprov echar a esos clientes para
ofrecer nuevos productos en otras

are La idea es dar un servicio de

banqueros que puedan atender las
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necesidades financieras completas
de estas empresas, aprovechando la

presencia en las principales ciuda-
des del pais. Laidea es llevar nues-
tro enfoque de servicio al cliente y
de atencion personal que tenemos
establecido en el banco de divisas a
los demas servicios con tecnologia v
productos innovadores”.

Otro de los instrumentos que se
intentara motivar ain mas son los
derivados, estas herramientas, que
permiten “asegurar” el tipo de cam-
bio para un momento determinado
en el que se realice cierta transac-

cion, por lo que pueden resultar
muy titiles para las empresas. Por
ejemplo, si una compania fabri-
cante de ropa debe comprar cierto
tipo de tela en un momento deter-
minado, pero no sabe el precio que
tendra el dolar al liquidar la com-
pra, puede recurrir al uso de estos
instrumentos para tener “certeza”
sobre el precio de la divisa. Claro
que cuando realice la compra, esta
compailia puede encontrarse con
un precio por délar mas barato que
el que ella “asegurd”, pero también
podria suceder lo contrario. Este
riesgo es especulacion, va que su

ingreso futuro es incierto.
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Con tecnologia y produc
tos innovadores Monex
busca ganar clientes en
las distintas ciudades
del pais donde tiena
presancia.

{QUE LES DEPARA
EL FUTURO?

POR RUTH MATA

LA VOLATILIDAD continuara
durante 2015 ¥ como el negocio de
Maonex esta enfocado al sector cam-
rvenir pintan ha-
cuerd Alajandre
actor y.analista responsable
de Holding Monex en Fitch Ratings:
Logue vemosa futura'es que esta
volatilidad va 2 seguir y, por ende,
s 58 van a seguir benaficiando de
estogue pasaen el mercada’, dice,

Lawventa de las empresas In
mexy Manex Servicios era un paso
practicarmente natural, segln Tapia
asly na parte de la estrategia
que ha seguido el banco porque se
estdn especializando mds en el sector
financiero v ala atencion de grandes
2IMPresas y corpora
Sibien el panorama en general pinta
habra que tomar en cuer-
les coma el alto nivel

& enel sector

5, &l hecho de dingir su enfoque
hie e de créditos les
olant wque el Imiento en
este proceso sea de manera order
Que no detariore las buenos result

INOE

competit
Ademd

“Los derivados como productos
financieros tienen obviamente,
como muchas cosas, su parte util
y favorable y su parte riesgosa o
peligrosa, pero vamos a decir que
las empresas que aprenden a usar
estos instrumentos de la manera
correcta logran mejorar su planea-
cion, pueden disminuir el impacto
y casi eliminar los movimientos que
el tipo de cambio puede tener sobre
sus resultados financieros”, dice.

La historia es distinta cuando
se utilizan con fines especulativos,
explica, como lo sucedido en el afio
2008 con empresas que enfrentaron
pérdidas importantes por el uso
de estos instrumentos. “Yo creo
que al contrario, la volatilidad, la
incertidumbre, es lo que hace alos
instrumentos derivados mas ttiles
para las empresas, a veces las mo-
nedas o los activos que uno quiere
proteger se mueven en los sentidos
contrarios a los que uno supone y a
veces, como todo, cuando se asegura
un tipo de cambio se aseguran dos
cosas, que el tipo de cambio no
va a ser peor de lo que uno lo fijo
previamente, pero que no va a ser
mejor; siempre tiene un costo en el
sentido de perder una oportunidad
de que el tipo de cambio se mueva a
favor de uno”.

Si bien este producto ha estado
disponible a través de Monex desde
hace varios afios, hasta ahora tienen
1,000 clientes que lo utilizan. El ob-
jetivo es incrementar este nlimero.
Lagos Dondé explica que si las em-
presas ya se encuentran comprando
v vendiendo divisas con ellos, los
derivados son una extension natu-
ral. Al respecto, afirma, han logrado
atraer talento con mucha experien-
cia sobre estos instrumentos.

EFECTO CASO MONEX

Ante la pregunta: ;pertenecen
ustedes a algn partido politi-
co? (haciendo referencia al Caso
Monex), Lagos Dondé responde:
“desde luego que no estamos con



ningtin partido, ni lo hemos estado
nunca. El asunto de hace tres anos
con las tarjetas, desde el punto de

vista legal, esta totalmente termina-
do, no solo por el instituto electoral,
sino confirmado por el tribunal
electoral. No era un caso en contra
nuestra, pero en toda la explicacion
del caso quedo claro que no se violo
ninguna ley ni disposicion en este
tema. Desde el punto de vista legal,
estd terminado”.

A finales de 2012 la Camara de
Diputados aprbbo que se formara
una comision investigadora que
diera seguimiento a Grupo Finan-
ciero Monex por el tema de las
tarjetas de prepago
que se utilizaron para
la supuesta compra de
votos durante la campa-
fia presidencial del pri.
Al respecto, en febrero
pasado el Tribunal Elec-
toral del Poder Judicial
de la Federacion cerrd
el caso v acredito que el
PRI, en efecto, contrato
a Monex para dispersar
recursos a través de tarjetas, pero no
hubo financiamiento ilegal.

“Habia una comision en el
Congreso que se estaba ocupando
de esto, tengo entendido que esta
comision ya no existe, vamos a decir
que el caso esta totalmente termina-
do, lo que si vemos de repente es que
en los periddicos, con la contienda
electoral que estamos viviendo, es en
donde se menciona como referencia,
que se parece o pudiera ser igual al

caso Monex”, dice.

SANCIONES EN EU
En diciembre pasado, la Autoridad

Regulatoria de la Industria Fi-

nanciera (FINRA, por sus siglas en
inglés), multo a Monex Securities

basada en Houston, Texas, y filial de

la firma, con 1.1 millones de ddlares
por no haber registrado a sus aseso-
res que vendian titulos en nombre

de la empresa. En ese momento,

-
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LOS CLIENTES

DE MONEX

(UE UTILIZAN DERIVADOS

COMO PRODUCTO N Vo
FINANCIERD

AETUALMEHTEc el organismo también

1]

aplico una sancion por
175,000 dolares por
no registrar a sus representantes

extranjeros y por tener deficien-

cias en la supervision durante dos
anos. Ademas, el director en jefe de
cumplimiento, Jorge Martin
Ramos Landero, fue suspen-
dido por 45 dias y multado
con 15,000 ddlares.

Al respecto, la FINRA
senala que cualquier indivi-
duo asociado a la banca de
inversion debe estar regis-
trado bajo una categoria de
registro apropiada. Ademas,
deberd realizar los exame-
nes L'i5I‘1‘L'?-[1¢II!(i.jL'11IL‘>;.

Lagos Dondé, explica que

En momentos de

incertidumbre econdmica
los derivados pueden

ser una buena opcion de
crecimiento, dice Héctor
Lagos Donde

EL ASUNTO DE HACE
TRES ANOS CON LAS
TARJETAS (CASO
MONEX), DESDE EL
PUNTO LEGAL, ESTA
TERMINADO, NO SOLO
CONEL INSTITUTO

ELECTORAL".

atendemos a clientes en su mayo-
ria mexicanos, pero que tienen sus
inversiones alld, entonces la forma
en que los estibamos atendiendo, el
FINRA considerd que violaba algunas
de sus disposiciones, este modelo se
cambio, se pago la multa y el mismo
comunicado aclara que ningin
cliente sufrio dafo por las acciones...
para nosotros es un caso que lamen-
tamos, pero que estd solucionado™.

El directivo explica que el mo-
delo en Estados Unidos exige que
los clientes sean atendidos exclusi-
\:Llln(_‘l'll(_‘ I_‘H)l' ngL'l'l eso pl'()lﬂ()t()rl.'.‘i
que se encuentren registrados ante
las autoridades estadunidenses y
no permite que gente de la casa de
bolsa en México participe en el pro-
ceso de atencion a clientes sin estar
registrada alla.

“Esto estd corregido, se pago la
multa v ahora estamos trabajando
con un personal distinto que ahora
estd en Estados Unidos v viene a
Meéxico a visitar a sus clientes cuan-

do lo requiere, pero el personal de

Monex no puede formar parte de ese
proceso de atencion y asesoramiento
de sus clientes”, asegura.

EL TREINTANERO

Ante la pregunta si Monex fuera una
persona ;como lo descri-
biria? “Yo diria que es una
empresa que tiene una
experiencia considerable,
con cierta madurez, que le
da experiencia en el tiempo,
pero todavia con mucha
energia v mucho impetu
para seguir creciendo, no es
un adolescente, es un adulto
va con una experiencia muy
importante, pero con mucha
energia y con muchas posi-

el ano pasado se soluciono el
proceso que hubo con este organis-

mo: “Basicamente el motivo por el

que pagamos la multa fue el modelo
de atencion que le estdbamos dando
a la clientela en Eu, ese modelo es

un negocio en Houston, en donde

bilidades de desarrollo hacia
adelante. Monex quiere ser un grupo
financiero que se distinga por ser in-
novador, por atender a sus segmentos
de clientela objetivo en empresa v ser
reconocido por su solidez v capaci-
dad de innovacion™. F



