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Comunicacion

Financiera

Tecnologia comprime
a sucursales bancarias

Las personas cada vez se valen mas de herramientas sofisticadas
Como consecuencia se redujo el personal contratado en el sistema

El escenario bancario

Evolucion de ks sucursales de la banca comercial en México
Varaciin absoluta de unidades al termino de cadla semestre)
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La tecnologia vy nuevas estrategias de
mercado han llevado a la banca co-
mercial a cerrar la mayor cantidad de
sucursales en su historia.

Entre los 45 bancos que operan en
México cerraron 553 sucursales en la
primera mitad de este afio, por solo 88
aperturas. Esto dio un saldo de 465
unidades menos, el mas negativo para
cualquier semestre desde que hay da-
tos comparables a partir de 2009.

El déficit de sucursales supera lo
que se observo en el primer semestre
de 2009, afo de la crisis econdmica
mundial, cuando el saldo negativo de
unidades menos fue de 361

-Sem
2012

ISem

TV

“Banamex replantea su
estrategia de inclusion
financiera, al valerse
de herramientas
tecnoloégicas, en las que
no necesariamente se
tiene que operar una
sucursal bancaria”
ALBERTO GOMEZ ALCALA
Director de Relaciones Institucionales
de Banamex
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Representantes de la banca, agen-

cias calificadoras y expertos recono-
cieron que este comportamiento es
comuin, pues se trata de estrategias de
mercado que obedecen a la conducta
de los clientes.

Enel casode Banamex, la estrategia
de inclusion financiera cada vezse va-
le mas de las herramientas tecnologi-
cas, en las que no se tiene que operar
una sucursal bancaria.

Seguin la institucion, actualmente
23% de los usuarios emplea servicios
de banca digital, pero en dos aios es-
timan que crezca a 40%.

De acuerdo con cifras de la Comi-
sion Nacional Bancaria y de Valores,
cada vez es mas creciente la cantidad
decuentas financieras mévilesen Mé-
xico. En 2014, se registraron 509 mi-

Contratos que utilizan
banca movil
(En mdlones al cierre de cada ano)
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llones de contratos asociados al ser-
vicio de 1a banca movil, cifra que casi
duplica los 270 millones que se repor-
taron a diciembre de 2013,

Recorte en plantillas. Ladecisionde
contar con menos sucursales ha teni-
do afectacion sobre los empleados de
la banca, pues cada vez las institucio-
nes financieras requieren menos per-
sonal para operar.

Aunque en el primer semestre del
afno los bancos contrataron 3 mil 981
trabajadores, en ese mismo lapso des-
pidieron a 9 mil 756, lo que deja un
saldo negativo de 5 mil 775 néminas,
el masgrande para cualquier semestre
desde que hay cifras disponibles.

Eficienciaenlabanca 86 %



Estrategias

comprimen el sistema bancario

Diferenciaentre aperturay cierre de sucursales bancarias
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08 bancos en México estan retirando la

mayor cantidad de sucursales en la his-

toria, con el fin de privilegiar estrategias

de mercado, de acuerdo con los propios
banqueros y agencias calificadoras.

Los 45 bancos comerciales que ope-

ran en el pais cerraron 553 sucursales

durante la primera mitad de este afio y

abrieron s010 88, 1o que dio un saldo de 465 uni-

dades menos, el mds negativo para cualquier se-

mestre desde (ue hay datos, a partir de 2009.

La ultima vez que los bancos cerraron una
cantidad tan significativa de sucursales fue en
¢l primer semestre de 2009, en plena crisis eco-
nomica mundial, cuando retiraron mil 188 su-
cursales, pero al mismo tiempo abrieron 827, 1o
que dejo un saldo negativo de 361 unidades.

Asi, la cantidad total de sucursales bancarias
en México quedo en 12 mil 233 a junio de 2015,
la menor de tres anos, desde agosto de 2012, se-
gun cifras de la Comision Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV).

Elbanco con mas unidades es Azteca, con mil
834, seguido muy de cerca por BBVA Bancomer,
con mil 821, mientras que en tercer lugar se ubi-
ca Banamex, con mil 494, Entre estas tres ins-
tituciones concentran 42% del total de sucur-
sales a junio del presente afio.

Fue justamente Azteca el banco que cerr
mas sucursales en el primer semestre, con 370
unidades menos. Monex le siguid al quedarse
con una unidad, luego de terminar con 102 en
los primeros meses de 2015,

El tercer y cuarto bancos que cerraron mas
sucursales fueron Banorte y Banamex, con 85y
45 unidades menos, respectivamernte.

Al respecto, Alberto Gomez Alcald, director
corporativo de relaciones institucionales, estu-
dios econdmicos y comunicacion de Banamex,
aseguro que la apertura o cierre de este tipo de
establecimientos es resultado de las exigencias
y necesidades de sus clientes.

“Es algo comun, pues se trata de estrategias
de mercado 0 en otros casos se busca ampliar
la sucursal. Son diferentes comportamientos
que obedecen a la conducta de los clientes”, dijo
€l directivo de Banamex, quien también funge
como presidente ejecutivo de la Asociacion de
Bancos de México.

Segun Gomez Alcala, el nimerode sucursales
de Banamex se ha mantenido estable en térmi-
nos generales, y prevé que haya un crecimiento
en el futuro. Negg, en ese mismo sentido, que
la reestructura ordenada por Citigroup a Bana-
mex en 2014, ante el caso de Oceanografia, esté
influyendo en el cierre de sucursales.

Dijo que Banamex replantea su estrategia de
inclusion financiera en México, al valerse de he-
rramientas tecnologicas, en las que no se tiene
que operar una sucursal bancaria.

En ese sentido, calculos de Banamex arrojan
que hoy en dia solamente 23% de los usuarios
emplean servicios de banca digital v se espera
que en dos ainos se llegue a 40% de los clientes
de algin servicio financiero que privilegien la
oferta electronica a asistir a una sucursal.

En ese tenor, el uso de la banca movil es in-
ferior, vaque solamente 10% de la poblacion que
tiene esta posibilidad y esta bancarizada realiza
transacciones desde su teléfono o tableta.

Asi, se apuesta a que en el mediano plazo uno
de cada seis usuarios de la banca opere con me-
dios moviles.

En tanto, la opcion de aumentar la inclusion
financiera y servicios de la banca representan
ahorros para las instituciones. Se estima que pa-
ra el arranque de una sucursal deben invertirse
de 2a 3 millones de pesos y a partir de ahi sumar
rentas mensuales v gastos en seguridad.

Sin embargo, anin la infraestructura bancaria
en Mexico es insuficiente. Segtin la firma Finan-
cial Access, México cuenta con un promedio de
15 de sucursales promedio por cada 100 mil ha-
bitantes, cifra muy similar a Chile vy Singapur,
pero se encuentra por debajo de Canadd, pais
que alcanza hasta 26 sucursales por cada 100
mil habitantes.

Sobre esto, el investigador de la Fundacion de
Estudios Financieros y del ITAM Jorge Sanchez,
dijo que si bien el crecimiento de la infraestruc-
tura bancaria en México “ha sido impresionante
desde 1997", falta que mejore la calidad de los

(Unictades & primers sermestre de cada avo)

2009

= 200 20M 2012
-361

Fuente: CNBY
“Es algo comtin, pues se trata de  “La disminucion en el nimero
estrategias de mercado o en de sucursales obedece... en
otros casos se busca ampliar la parte, a las estrategias para
sucursal, Son diferentes mantener o mejorar niveles
compaortamientos que obedecen de eficiencia”
a 1a conducta e los clientes”
ALEJANDRO GARCIA,

ALBERTO GOMEZ ALCALA
Director de Reladiones Institucionales de Banamex

Director senior de AL para instituciones financieras
de Fitch Ratings
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SETViCios, pero considero que esto se presentarda
en el momento de un mejor desarrollo econo-
mico en €l pais.

Afecta bajo interés a utilidades

Para Alejandro Garcia, director senior de Amé-
rica Latina para instituciones financieras de Fit-
ch Ratings, la disminucion en el mimero de su-
cursales obedece a factores de indole tanto co-
yuntural, como estructural.

En su opinion, la situacion se debe, en parte,
a las estrategias que estan siguiendo la mayoria
de los bancos para mantener o mejorar sus ni-
veles de eficiencia, ante un entorno menos be-
nigno para la generacion de ingresos.

Entre loselementos que han propiciadodicho
ambiente, Garcia destaco la limitada demanda
crediticia en México en linea con el bajo dina-
mismo economico, asi como la reduccion de los
margenes de interés, que auin son la fuente mas
importante de ingrescs para los bancos, v que
se han visto afectados por las bajas tasas de re-
ferencia durante los ultimos 5 o 6 anos.

Porello, dijoque es relevante contener los gas-

Los 45 bancos del pais cerraron 553 sucursales durante el primer semestre.
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t0S operativos como estrategia para mantener
niveles de eficiencia, lo que se complementa
con el desarrollo de fuentes de ingresos alter-
nativas y contencion de otros gastos.

Mas cuentas moviles.

La cantidad de cuentas bancarias moviles en
México se han estado duplicando en losiltimos
anos, v el pasado no fue la excepcion.

De acuerdo con cifras de la Comision Nacio-
nal Bancaria y de Valores (CNBV), los contratos
que tienen asociado el servicio de banca movil
pasaron de 2.70 millones en diciembre de 2013,
a 5.09 millones al cierre del aino pasado.

Asi, los contratos que usan la banca mévil por
cada 10 mil adultos se incrementaron de 3184
a590.3 durante ese lapso. Mas atin, estos puntos
de acceso sumaban 247 mil contratos al finalizar
2011 y 509 millones al concluir 2014.

“Aunque el nivel de crecimiento ha sido sig-
nificativo, ain hay la necesidad de seguir im-
pulsando este tipo de productos, ya que esta de-
bajo de su potencial”, plasmé el \iltimo reporte
de inclusion financiera de la CNBV. @
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Los bancos buscan
mejor eficiencia
con el cierre de
sucursales y menor
personal; expertos,
sin embargo,
opinan que deben
mejorar la calidad
de sus servicios

... Y también
recortan sus
plantillas
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900 1 institucion reguladora que dirige
Jaime Gonzdlez Aguadé revela en sus regis-
tros que los bancos contrataron 3 mil 981 tra-
bajadores durante la primera mitad de este
arno, pero despidieron 9 mil 756, lo que arrojo
un saldo negativo de 5 mil 775 nominas, el
mayor también para cualquier semestre
desde que hay cifras comparables.

Asi, el total de empleados bancarios en
Meéxico fue de 219 mil 102 a junio de este afio.
El 33% de los trabajares estan contratados
por la institucion, mientras que el resto por
terceros, es decir, via outsourcing.

La nomina descendio principalmente en
€l personal contratado indirectamente, cor
5 mil 415 bajas tan solo entre enero y junio;
en tanto que empleados contratados direc-
tamente disminuyeron en 360. Estas cifras
no incluyen jubilados ni pensionados.

De los 45 bancos que operan en Mexico,
cinco ocupan 39% del total de empleados.
Banamex es el que emplea la mayor canti-
dad, con 31 mil contratados directamente,
equivalentes a 14% del total a junio, pero se
desconoce su personal subcontratado.

Azteca es el segundo con mas empleados
y tiene el total de su plantilla contratada via
outsourcing, la cual es de 30 mil plazas.

BEVA Bancomer, Banorte y Santander tie-
nen el tercer, cuarto y quinto puestos enem-
pleados bancarios, respectivamente.

El banco que redujo mas su plantilla la-
boral durante el primer semestre de 2015 fue
Azteca, al disminuir en 7 mil 832 plazas.

La reduccion de las nominas se debe al
esfuerzo de los bancos por elevar su eficien-
cia, lo que se acompaiia con modernizacion
desucursales y mayor inversion tecriologica,
expuso David Olivares, oficial de calificacio-
nes de banca para América Latina de la
agencia Moody's.

“Hay espacio para que los bancos eleven
sus indices de eficiencia operativos {costos
como proporcion de ingresos), pero es poco
factible ante la mayor inversion tecnologica
que hacen”, opino Olivares y anadio que el
indicador promedia 50% en el sector. ®

Los que han despedido més
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