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Destacan nota en créditos
hipotecarios de Bancomer

Standard & Poor’s (S&P) con-
firmé su clasificacion de Excelente
para BBVA Bancomer como admi-
nistrador de activos de cartera hi-
potecaria para el mercado mexica-
no; la perspectiva es estable.

La calificadora internacio-
nal de riesgo crediticio destacd
que, en general, las capacidades
organizacionales de BBVA Ban-
comer corresponden a su sub-
clasificacién de Excelente para

capacidad gerencial y estructura
organizacional.

Senald que el equipo gerencial
sigue fortaleciendo su experien-
cia tanto en el banco como en la
industria, y tanto su estructura or-
ganizacional como su plataforma
tecnoldgica respaldan los requeri-
mientos del banco.

Ademds, su programa integral
de capacitacién sigue brindando a
los empleados la oportunidad de

mejorar sus capacidades relaciona-
das con el trabajo, y la calidad ope-
rativa del banco se sigue midiendo
eficientemente a través de diversos
mecanismos de control interno.

En un comunicado, recordd que
el banco implementé un nuevo mo-
delo organizacional, en enero de
2013, el cual fusiond todas las dreas
de cobranza minorista (créditos
hipotecarios, para automdviles, al
consumo y pequeiias y medianas
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STAﬁDARd & Poor’s considera que el banco ha far.il'it.ado el proceso general e
cob di ¢ lidacién de todos los centros de atencién telefénica.

empresas, asi como tarjetas de cré-
dito) en una sola drea bajo la direc-
citin de la division de riesgo.
Asimismo, considerd que ese
cambio organizacional contribui-

ria a mantener el enfoque técnico y
analitico y, de hecho, el impacto de
esta fusion sobre la capacidad ope-
rativa del administrador ha resulta-
do ser muy positivo, (Notimex)




