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ESPECIAL DE FitchRatings PARA EL ECONOMISTA

RAC A Cl NCO ANOS DE LAS Al 30 de enero de 2015, el Rendimiento Anual Compuesto (RAC) a cinco afios de las cuatro siefores basi-

SIEFORES BASICAS (SBS)

UNA PAUTA PARA PERMANECER EN EL SECTOR

Servicios,

desafio creciente

para las afores

Quedan necesidades por cubriry que la poblacién

reconozca los beneficios que cada administradora otorga

Desde su creacion, las administra-
doras de fondos para el retiro (afo-
res) han incrementado gradualmen-
te su gama de servicios, acorde a las
necesidades del entorno; las estrate-
gias comerciales y la innovacion tec-
noldgica han sido fundamentales pa-
ra mantenerse vigentes en un sistema
tan dindmico y competitivo, que co-
menzo6 con 17 administradoras, lle-
g6 a tener hasta 25, y conserva sélo 11.
¢Hay aun posibilidades de reduccion
del numero de afores? Es probable que
€S0 ocurra, ya que entre los principa-
les elementos que la Comision Nacio-
nal del Sistema de Ahorro para el Re-
tiro (Consar) y el ahorrador evalian
estd el servicio, y como algunas pu-
dieran presentar limitaciones en su
presupuesto comercial, capacidad de
operacion, cobertura masiva, entre
otros puntos, tendrian barreras para
subsistir y lograr avances frente a sus
competidores.

Actualmente, los servicios de las
administradoras a los trabajadores re-
gistrados son 1) en ventanilla: correc-
cion de datos personales; deposito de
aportaciones voluntarias, registro o
traspaso de cuenta, etcétera, y 2) por
Internet: consulta de saldo; genera-
cion de ultimo estado de cuenta; ac-
tualizacion o correccion del domicilio;
depdsito o retiro de las aportaciones
voluntarias via transferencia electrd-
nica, etcétera. Otros servicios se en-
focan especialmente a trabajadores
independientes.

En el 2013, 1a Consar realizé un
Comparativo de Afores en Servicios,
con el que evalud cuatro factores: ca-
lidad operativa, calidad de atencién al
trabajador, medios de contacto y aho-
rro voluntario. El comparativo refle-
jo que Banamex, MetLife, Inbursa, In-
vercap y Profuturo GNP destacaron en
esta materia.

Derivado del avance observado
en los servicios, Fitch considera que,
en general, los ahorradores mexica-
nos han resultado beneficiados, pues-
to que hoy en dia gozan de vias alter-
nas para efectuar sus tramites; rapidez

y comodidad para realizar transac-
ciones; reciben atencion personaliza-
da, asi como mayor informacion para
elegir su afore; no obstante, aun fal-
tan necesidades por atender, y que la
poblacién muestre mayor interés por
examinar detalladamente las ventajas
y beneficios que cada administradora
ofrece, con el proposito de aprovechar
un servicio integral que complemente
su ahorro para un retiro digno.

Asimismo, Fitch opina que las afo-
res en operacion se han adaptado a los
ajustes regulatorios y a las condiciones
cambiantes del sector, aunque man-
tienen el reto de atraer y retener a los
afiliados. Los requerimientos perid-
dicos para un mejor desempeno de la
administradora; la competitividad la-
tente que prevalece entre los partici-
pantes por la naturaleza del sector; las
adecuaciones e innovaciones tecnold-
gicas para la captacion de nuevas ge-
neraciones; la apertura y expansion de
nuevos nichos de mercado —como el
caso de los trabajadores independien-
tes—; el desarrollo de nuevos canales
de distribucidén de servicios para una
mayor cobertura y el estimulo cons-
tante para el que el trabajador ahorre
de forma voluntaria son algunos de los
grandes desafios que tendrdn que en-
frentar los participantes de la indus-
tria para mantenerse a la vanguardia,
fortalecerse y consolidarse, en benefi-
cio de los ahorradores.

En el mediano plazo, la calidad de
los servicios que se ofrecen, en con-
junto con los rendimientos obteni-
dos, serdn algunos determinantes pa-
ra que un afiliado seleccione su afore,
caso distinto en el largo plazo, cuando
el pensionado, al momento de su ma-
durez, tendrd a bien elegir una institu-
cién que proporcione mayores ventajas
en servicios, por lo que cada adminis-
tradora de ahorro para el retiro tendra
que actuar para diferenciarse de las
otras y de esa forma lograr la perma-
nencia y preferencia de los clientes.

Consulte mas ir_]formacidn en:
eleconomista.mx

cas (SB) tuvo un desempefio favorable, ya que excedio a la inflacion. Los rendimientos de las SBs de Pensio-
nissste, Sura, Profuturo, Banamex y XXI Banorte sobresalieron al ubicarse a la par o por encima de la mediana.

SIEFORE BASICA 1 (60 ANOS Y MAYORES)
Rendimiento Anual Compuesto, cinco anos (%, ENERO 2015)
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SIEFORE BASICA 2 (ENTRE 46 Y 59 ANOS)
Rendimiento Anual Compuesto, cinco anos (%, ENERO 2015)
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SIEFORE BASICA 3 (ENTRE 37Y 45 ANOS)
Rendimiento Anual Compuesto, cinco anos (%, ENERO 2015)
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SIEFORE BASICA 4 (ENTRE 27 Y 36 ANOS)
Rendimiento Anual Compuesto, cinco anos (%, ENERO 2015)
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