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AXTEL FIRMA LA PAZ
CON AMERICA MOVIL
DESPUES DE 10 ANOS
DE PELEAS

Y RECIBE

950 MILLONES DE
PESOS DE LA
EMPRESA DE SLIM.
ESTE DINERO LE
AYUDARA A CRECER.

POR LECNARDO PERALTA
Y GONZALO GARCIA
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AXTELY AMERICA MOVIL NO

SE LLEVABAN BIEN. LAS DOS
EMPRESAS DE TELECOMUNICA-
CIONES PASARON 10 ANOS
DISCUTIENDO POR UN CONFLIC-
TO SOBRE INTERCONEXION.
AHORA SON GRANDES AMIGOS.

Cada empresa del sector —Telmex, Telcel (las em-
presas de telefonia fija y celular de América Movil),
Telefénica, lusacell o Axtel, entre otras— tiene su pro-
pia red, y cuando un usuario de una compaiiia llama
a alguien que utiliza otra teletonica, estas redes se
interconectan. Las empresas tienen que acordar la ta-
rifa a pagar por usar la infraestructura de las demas.

“Hay una dependencia de unos y otros, en cuanto
que mi trafico va hacia alla y el de ellos viene hacia
aca”, dice Adrian de los Santos, director de Relacion
con Inversionistas y Financiamiento Corporativo de
Axtel, una compaifia mexicana de telecomunicacio-
nes especializada en telefonia fija y que también ofre-
ce servicios de internet, television de paga y solucio-
nes de comunicacion a empresas y gobierno. “Siempre
ha existido {...) platicas con los otros operadores, fijos
y moviles, en buenas condiciones, en regulares condi-
ciones y en no tan buenas”, anade De los Santos.

En el caso de Axtel y América Movil, el grupo de
Carlos Slim y su familia, las conversaciones fueron
complicadas y terminaron en los tribunales. El con-
flicto, que duraba desde 2005, era el problema sin fin.
“Son litigios que llevaban mucho tiempo en diferen-
tes instancias sin que hubiera resoluciones claras a
favor o en contra de las partes”, dice un representante
de Ameérica Movil, que pidio ser citado sin su nombre.
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EL MOMENTO JUSTO

Los ingresos de la empresa llevan afios
estancados. El acuerdo con América Movil
puede impulsar por fin el negocio.
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FUENTE: Reportes de Axtel.
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De pronto, el 18 de marzo, las compafiias anuncia-
ron la firma de una paz amistosa. Segin el pacto,
America Movil pagd 950 millones de pesos (MDP) a
Axtel. La cifra engloba los montos por las tarifas de
interconexion que estaban en disputa y pendientes
de pago. Las empresas también acordaron compartir
sus redes, por lo que Axtel podra emplear la infraes-
tructura de Telcel para ofrecer telefonia mévil.

Al dia siguiente, las acciones de la compaiiia su-
bieron mas de 12%, en una de sus mayores subidas
diarias desde que empez6 a cotizar en Bolsa, en 2005.

El convenio es una ayuda importante para Axtel,
que lleva estancada en sus ingresos y en su nimero
de lineas en servicio desde 2007, que tiene una deuda
mayor que el estandar del sector y que aposté en el
pasado por una tecnologia caduca. Ahora necesita in-
vertir para crecer, y este acuerdo le permitira hacerlo.

“Obviamente, (el conflicto de interconexién) era
una distraccion, algo que prefeririamos no haber te-
nido —dice De los Santos—. Teniamos un motivo para
estar involucrados en todos estos procesos regulato-
rios y legales, pero el no tenerlos nos reenfoca”.

PROBLEMA LABERINTICD
Si un suscriptor de Axtel llama a un usuario de otra
empresa, Axtel debe pagar una tarifa de interco-
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nexion, que sera una cantidad acordada entre las
compaiias. El conflicto surgié porque América Movil
le exigia a Axtel un precio por conectarse a su red que
ésta no considero justo.

Como Ameérica Movil tiene 70% del mercado de
telefonia movil y 80% de las comunicaciones fijas, es
inevitable utilizar su infraestructura en la mayoria de

segln el analista Carlos de Legarreta, del grupo finan-
ciero GBM. El resto era con otras companias como Iu-
sacell, con la que también llego ya a un acuerdo.

Si hubiera tenido que pagar ese dinero, Axtel habria

las llamadas. Esto encarecia los costos de Axtel y, por
tanto, los precios que podia ofrecerles a sus clientes.

“El punto era el tema competitivo en las tarifas
que nos cobraban”, dice De los Santos, de Axtel. “Las
tarifas que recibian directamente los clientes nos po-
nian en desventaja”.

Cuando no hay acuerdo entre las empresas, el re-
gulador del sector, el Instituto Federal de Telecomu-
nicaciones, establece la cifra, pero la decision puede
ser rebatida por el Poder Judicial.

Mientras los tribunales resolvian el conflicto, Axtel
no pagaba esas tarifas. Pero esa cantidad se acumula-
ba como deuda. La diferencia entre lo que la empresa
pagod v los operadores le exigian era en 2014 de casi
3,500 MDP en contra de la empresa. Mas de 90% de esa
cifra correspondia a adeudos con Telmex y Telcel,

estado en problemas. Seglin un andlisis de la casa de
bolsa Actinver, la firma no tenia reservas suficientes.

Pero la reforma de telecomunicaciones que el go-
bierno aprobo en agosto del ano pasado vino a echarle
una mano. La ley obliga a América Movil a cobrar tari-
fas mucho mas bajas que las que exigia hasta enton-
ces. Siete meses después de la entrada en vigor del
texto, las dos anunciaron su acuerdo.

“Disputas de esta naturaleza representan un obs-
taculo para (...) operaciones comerciales futuras
entre operadores —dice el representante de América
Movil—. Esto permite ver hacia delante”.

COMUNICACION REGIA

Axtel nacié en 1994 en Monterrey, fundada por las
compafias Bell Canada International, World Tel Mexi-
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co Telecom y Telinor Telefonia. Esta tiltima mantuvo
la mayoria controladora y tenia entre sus accionistas
a Tomas Milmo Santos, actual presidente y CEO de
Axtel (que no estuvo disponible para entrevista con
Expansion), y a los fallecidos empresarios Alberto
Santos de Hoyos, ex presidente de Gamesa, y Lorenzo
Zambrano, ex presidente de Cemex.

La compafiia obtuvo en sus primeros afios mas de
una decena de concesiones del espectro radioeléctri-
co, y en 1999 comenzo a dar servicios de llamadas e
internet a empresas y usuarios. En su primer afio de
operaciones logré mas de 28,000 suscriptores en
Monterrey. Siguio creciendo y en
2005 salio a la Bolsa mexicana.

Sin embargo, desde 2007, sus
ingresos y su numero de lineas en
servicio se han mantenido en ci-
fras muy similares (ver graficos).

El entorno en el que opera es
muy competitivo: es un sector do-
minado por grandes empresas
—Axtel tiene 1.5 millones de sus-
criptores, frente a 21.5 millones de
Telmex y 7.9 de Televisa— y donde
las compafiias mas pequefas a me-
nudo son absorbidas por otras.

Televisa compro el afio pasado

KILOMETROS DE
FIBRA OPTICA

que mide el flujo de efectivo de las operaciones de una
empresa. El estandar de la industria ronda el 2.0, coin-
ciden los analistas.

Sin embargo, una compaiia no esta en riesgo hasta
que su deuda es tres o cuatro veces mayor que su
EBITDA. “Aun sin haber recibido el pago (de América
Movil), teniamos la capacidad de invertir en 2015 alre-
dedor de 150 0 160 MDD”, dice De los Santos, de Axtel.

Al mismo tiempo, un competidor como la cablera
Megacable tuvo en los altimos cuatro afios flujos de
caja anuales 10 veces mayores a los de Axtel.

Tener capital es fundamental en un sector donde
las empresas necesitan invertir sin
cesar para aumentar sus redes y su
infraestructura y poder llegar a
mas clientes, dice Salomon Padilla,
vicepresidente de la Asociacion de
Telecomunicaciones Independien-

tes de Meéxico, un organismo que
agrupa empresas de telecomunica-
ciones fijas. “Las empresas peque-
| , nas de telecomunicaciones necesi-

tan capital y financiamiento para
extender sus redes y para dar co-
nectividades mas veloces, pero tie-
nen acceso escaso a los bancos y
solo pueden crecer con los recursos

las empresas de telecomunicacio- TIENE LA EMPRESA que generan”.
i A A dl A L]

nes fijas Telecable y Cablecom, y el
gigante estadounidense AT&T ad-
quirio en los Gltimos meses el ope-
rador movil Tusacell y las operacio-
nes mexicanas de Nextel.

“Axtel es una empresa que ha
logrado mantenerse independien-
te, pero que debe superar los retos de un negocio que
necesita constantes y altos niveles de inversion”, dice
Ernesto Piedras, director general de la consultora The
Competitive Intelligence Unit.

Entre las estrategias que hizo Axtel para crecer, des-
taca la compra de la empresa de telecomunicaciones
Avantel en 2006, por 500 millones de dolares (MDD).
Asi adquirio, entre otros activos, una red de fibra opti-
ca de 7,700 kilometros. Entre ese afno y el siguiente, los
ingresos de la compafiia subieron mas de 80%.

Pero la compra fue financiada con deuda. “Uno de
los grandes retos de la empresa sera disminuir su nivel
de apalancamiento (nivel de deuda)”, dice Gabriel Vi-
gueras, vicepresidente en México de la agencia de cali-
ficacion de deuda Moody’s.

La deuda de Axtel, segtin un estudio de la casa de
bolsa Actinver, es de 2.4 veces su EBITDA, un indicador
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Axtel busco aliviar sus finanzas
con decisiones como la venta, en
enero de 2013, de 883 torres de tele-
comunicaciones a una subsidiaria
de la estadounidense American
Tower. La operacion le reporto 249
MDD. Estas acciones ayudan en dos
vias a la empresa, dice Vigueras. “Le inyectan capital y
disminuyen los costos de mantenimiento de infraes-
tructura”. Sin embargo, afiade, estas operaciones son
extraordinarias y, si no se resuelven las finanzas de la
compaiia, las necesidades de efectivo pueden seguir.

Por ello, los 950 MDP que América Movil acaba de
pagarle a Axtel pueden impulsar la empresa. “Una de
las alternativas mas viables que estamos viendo es la
de reducir la deuda —dice De los Santos—. El tener
menos deuda te ayuda a canalizar esos recursos. En
lugar de canalizarlos a pagos financieros, al pago de in-
tereses, les puedes dar un uso de inversion en infraes-
tructura, en oportunidades de crecimiento”.

MAS FIBRA
Laempresa invertira en aumentar su red de fibra 6p-
tica. “Parece ser una solucioén que se va a dar por
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muchos afios”, afirma De los
Santos. Sin embargo, Axtel solo
emplea esta tecnologia desde
2010. Su anterior apuesta no le
salié muy bien.

En 2007, la compafia empe-
z0 a ofrecer internet usando una
solucion inaldmbrica de banda
ancha llamada WiMAX. “Es una
tecnologia que usa una frecuen-
cia del espectro radioeléctrico
similar a las microondas, donde
la sefal se transmite desde an-
tenas fijas hasta equipos recep-
tores y decodificadores en las
casas de los usuarios”, explica
Declan Byrne, presidente de
WIMAX Forum, una agrupacion
de empresas usuarias de esla
tecnologia y de la que Axtel fue
el inico miembro mexicano.

El uso de esta tecnologia le
permitio a Axtel pasar de 92,000
usuarios de banda ancha en
2008 a 315,000 en 2010.

Pero WiMAX pronto se quedo
caduca, cuando otras empresas
popularizaron soluciones, como

‘la fibra optica, que permitian un
internet de mayor velocidad. La
cantidad de suscriptores de
Axtel con WiMAX cayo 33%
desde 2012,

“Tecnologicamente, ya se ha
quedado atras —dice De los San-
tos, de Axtel—. Las ofertas que
tenemos con WiMAX estan limi-
tadas en cuanto al ancho de
banda o velocidades de internet,

MAS DE 20 ANOS

Los fundadaores fueron varios empresarios mexicanas,
entre los que estaban el fallecido presidente de Cemex,
Lorenzo Zambrana, y el actual ceo de Axtel, Tomas Milmio

1994 — Inicia aperaciones bajo el nombre
de Telefonia Inalambrica dal Norte,

1996 Obtiene |a concesion de |a Red
Publica de Telecomunicaciones.

1999 Lanza el nombre comercial de Axtel

i y comienza a operar en Manterrey,
2000-2008 — Opera en 37 ciudades mas.

2005 Sale a la Bolsa mexicana,

20006 Compra la empresa Avantel, propiedad
hasta entonces de Banamex y la
estadounidense Tel Holding.

2009 Obtiene |la concesion para ofrecer
servicios de televisian de paga
o television satelital.

2010 —— Comienza a invertir en fibra optica,
la tecnologia en la que hasa su
estrategia actual.

2012 — Lanza Axtel TV, television de paga
a traves de cable de fibra dptica.

2015 Firma un acuerdo con América Movil

para ser el primer operador movil
virtual de la red de Telcel.

FUENTE: Reportes de la empresa

Sin embargo, a diferencia de las
tecnologias inalambricas, que
pueden desplegarse con rapidez,
pues solo necesitan antenas trans-
misoras, la fibra optica requiere la
colocacién de cables en postes o
bajo las calles.

Axtel invirtio en los nltimos
cinco anos un promedio anual de
mas de 2,570 MDP, cerca de 24% de
sus ingresos anuales.

“Definitivamente, ésta es una
industria que para crecer se tiene
que estar invirtiendo”, dice De los
Santos. El acuerdo con América
Movil, agrega, le permite liberar
mas recursos para ello.

NUEVOS AMIGOS

Ameérica Movil también le permiti-
ra a Axtel utilizar su infraestructu-
ra para poder ofrecer telefonia
movil y revender servicios de Tel-
cel, bajo el esquema llamado ope-
rador movil virtual.

“Basicamente, es utilizar la
red, en este caso de Telcel, para
dar servicios moviles nosotros
(...) sin tener que invertir en la in-
fraestructura”, dice De los San-
tos. Axtel es la primera empresa
que alcanza este acuerdo con
América Movil.

Esto le permitira ofrecer un ser-
vicio adicional a sus suscriptores y
ampliar su cobertura, segtin Pie-
dras, de The Competitive Intelli-
gence Unit.

Axtel evaliia esta opcion de ne-

y eso causa que haya clientes(...) que se desconectan
y se van a la competencia”. “Las tecnologias cum-
plen un ciclo, y es lo que esta sucediendo con WiMAX
(...). En 2010, dejamos de invertir en WiMAX y fue
cuando empezamos a invertir en fibra éptica”.

Cada usuario del servicio de fibra éptica residen-
cial le represento a Axtel ingresos por 805 pesos men-
suales en 2014, Izzi Telecom (antes Cablevision), de
Televisa, que ofrece servicios similares a través de
una red de cableado de cobre, registro ingresos men-
suales por usuario de 497 pesos. Esto sucede porque
la velocidad de la fibra éptica rebasa, con mucho, a
otras tecnologias como el cable de cobre.
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gocio, explica De los Santos, pero de momento se
centrara en las areas con mayores “expectativas de
crecimiento”. Estas son: la fibra 6ptica y los servi-
cios de informacion y comunicaciones a empresas y
gobierno, que representan 45% del negocio.

Mientras trata de consolidar esta estrategia,
Axtel no descarta posibles fusiones o alianzas con
otras compaiias, para poder enfrentar a sus compe-
tidores. “Las necesidades o requerimientos de in-
version alientan el que se den este tipo de asocia-
ciones o fusiones para ganar escala —dice De los
Santos—. Y no es algo que nosotros veamos con
malos ojos”. @



