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Estrenan calificacion AAA+, la mas alta del sistema

"SALIMOS

FORTALECIDOS DE

NUESTROS ERRORES FINANCIEROS"

PARA ELDIRECTOR GENERAL de Banamex, 2014 fue un afo de claroscuros; afirma que
no perdieron clientes ni participacion de mercado; administra 20% del ahorro nacional
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| Grupo Financiero Bana-

mex cerrd uno de los capi-

tulos mas “dolorosos™ de su

historia, luego de un fraude

por 400 millones de ddlares

dela firma Oceanografia, asi

comode 15 millones de dblares por parte

de una empresa dedicada a prestar servi-

clos de seguridad privada ala institucion,

En entrevista con La Razxdn, Emesto

Torres Cantd, director general del Gru-

po Financiero Banamex reconocid que

si bien 2014 fue un ano de claroscuros,

aprendieron de sus errores v salieron

fortalecidos. Llegan a esta Convencidn

Bancaria con calificacion AAA+ otorgada

por las calificadoras Standar and Poors y

Fitch, considerada la mds alta del sistema,
v (inico banco en Méxioo con este nivel.

{Comorecibid ladireccion general,
luego de la salida de Javier Arriguna-
ga? Enbuenas condiciones, sdlidoybien
capitalizado: lider en captacion integral,
un ambito particularmente importante
porque es el que mejor refleja la confianza
de la gente; lider en financamiento inte-
gral aempresas e instituciones y protago-
nista de todos los segmentos del crédito
a las familias, Esto le permite a Banamex
estar muy bien posicionado y prepara-
do para apoyar a México ante las buenas
perspectivas que se le abren al pais deri-
vadas de su transformacion estructural.

{Como llega a la Convencidén Ban-
caria? En muy buenas condiciones. So-
mos, Con una ventaja notable frente al
segundo lugar, el mayor grupo financero
por captacion integral, Administramos
casi 1.6 billones de pesos, cerca del 20
por dento del ahomo nadonal, loque nos
convierte en el mayorcustodio del ahormo
financiero de los mexicanos,

Somos, el mayor inversionista institu-
cional al manejar cerca de 843 mil millo-
nes de pesos a través de nuestra Afore y
nuestras sociedades de inversion.

Impulsamesuna mayor bencarizaciin
atravésde nuevos canales de distribucién
comolos commesponsales v la banca mévil
El afio pasado en tarjetas de crédito nue-

CARTERA
CREDITICIA
EN EXPANSION

En cuatro afios Banamex
incremento en 36% su
cartera vigente de crédito,
mientras gue su captacion
tuvo un alza de 23%.

vamente fuimos lideres en facturacion y
en crédito, Adicionalmente, el banco ha
hecho un esfuerzo de reposicionamiento
¥ preparacién para una nueva etapa de
crecimiento asociada a las buenas pers-
pectivas que se le abren al pais derivadas
de la transformacion estructural que esta
experimentando México,

iVeremos nuevas inversiones por
parte del Grupo? ;En qué montos v
segmentos? En 10s siguientes cuatro
ancs incrementaremos nuestra inversién
enalrededorde 20 mil millones de pesos
que serian invertidos en infraestructura
fisica y tecnoldgica, Cerca de 12 mil millo-
nes de pesos en tecnologia de punta que
haride Mé&xicoel paiscon las plataformas
financieras mas modernas y confiables.

Aportaremos dos mil 700 millones de
pesos en nuestro nuevo Centro de Com-
puto de Querétaro, el mis modemo y
confiable de la industria financiera, y con
el atributo de ser una edificacion amiga-
ble conel medioambiente, Y alrededor de
cinco mil 300 millones de pesosde inver-
sion fisica, que incluye dos centros opera-
cionales, unoen Toluca y otro en la ciudad
de México, y 1a expansion de nuestra red
de distribucion en todo el pais.

{El 2014 fue un afio complicado
para el banco? Es innegable que el 2014
fue un ano de claroscuros para nuestra
empresa. Por una parte celebramos los
130 afios de Banamex como pilar del
sistema financiero en México, un logro
que muy pocas empresas alcanzan. Por
otro, nos vimos afectados por problemas
graves que incidieron negativamente en
nuestras utilidades.

Noobstante, tuvimos elementos de sa-
tisfaccion para el grupo y el banco, Logra-
mios un desempefio positivo en crédito a
familias, y particularmente en el créditoal
consumo no garantizado, en el que man-
tuvimos el liderato, comoen el negocio de
tarjetas de crédito que seguimos siendo
lideres en facturacion. Nuestro indice de
cartera vencida se ubiod en 2.2 por dento
v nuestras reservas de crédito cubren 2.3
vecesdicha cartera al cierre de 2014,

{0ué desempenioespera para 20157
MNuestra percepcion es que no obstante,

todos los factores de volatilidad e incer-
tidumbre, la economia mexicana crecera
mas en 2015, (3 por ciento) que en 2014,
(que fue del 2.1 por dienta), y dado que el
crédito acompana laactividad productiva,
esperamos también un repunte de éste,

Durante casi 15 anos el incremento del
crédito ha sido alrededor de tres veces el
crecimiento del Producto Intemo Bruto
{PIB), un ritmosano y sostenible, si sigue
asi, este ano el crédito aumentaria entre
sefs y nueve por clento,

Esperamos que s¢ mantenga la ten-
dencia positiva en la expansion y moder-
nizacionde lainfraestructurasucuirsales,
corresponsales, cajeros automaticos y ter-
minales puntode venta), asicomo de los
nuevos productos y servicios asodados a
nuevas tecnologias como la banca mavil.

f¥a quedaron atris los problemas
del fraude de la empresa Oceanogra-
fia? Para Banamex, en lo que se refiere a
laoperacion, el caso Oceanografia yaesun
capitulo cerrado. Fue sin duda un episo-
dio doloroso, pero como en otras ocasio-
nes a lo largo de nuestra historia, fuimos
capaces de aprender de nuestros errores
ygalir fortalecidos.

Luegode este suceso, jcbmo se en-
cuentralaimagen del banco, hubo re-
percusiones en su cartera de clientes?
En el caso de las autoridades, como en el
de nuestros consejeros v clientes, tuvi-
mos un manejo transparente de la infor-
macion. Ademas, la operacin del banco
no se vio afectada en ningiin momento
v la dinamica y solidez de la institucidn
nunca se vieron comprometidas. Pode-
mosafirmarcon toda certeza que noregis-
tramos la pérdida deun solocliente como
consecuenciadel caso Oceanografia,

i¥a empezaron a tener resultados
delafinanciera? Nuestro marcs nomma-
tivo ha fortalecido la seguridad juridica,
no usa controles de tasas o comisiones,
estimula lacompetenda y amplia la trans-
parencia mediante una mayor y mejor
oferta de informacion, asi como a traveés
de la posibilidad de comparar productos,
servicios e instituciones, La reforma fi-
nanciera es un proceso que no ha culmi-
nado, perovamosen ladireccion comecta.
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