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RINCON DEL EXPERTO

Criterio para evaluar a
operadores de fondos
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Es comiin que la eleccién de un
fondo recaiga nada mas en su
historial de rendimientos, y en la
comprensidn de los riesgos que
contiene. La informacién vastay
valiosaque proviene delregulador
olas calificadorasy que permite al
inversionista saber los riesgos que
asume, no es suficiente, ya que se
debe conocer bien a quien admi-
nistra el dinero; ;qué elementos
hay que valorar entonces para po-
derconocerlo?

En principio, rendimientos y
riesgo dependen del operador,
son inherentes a la estructura y
caracteristicas del fondo, como
tambiénlaestrategia,el grado de
diversificacion, el plazo prome-
dio de los valores y el riesgo de
no pagodel emisorde los papeles
adquiridos. También dependen
de éllaeleccién de los instru-
mentos, el cumplimiento de los
requerimientos regulatorios, y
laejecucién en general. El admi-
nistrador, mediante una opera-
cion presumiblemente eficiente y
acorde a la regulacién aplicable,
ayudara al inversionista aencon-
trar el fondo que se acople a su
perfily maximice su rendimiento
esperado. Por todo ello, es pri-
mordial que el ptiblico conozca
a quienes le ofrecen administrar
sudinero.

ENFOQUEGLOBAL PARA EVALUAR
AUNOPERADOR

Para evaluar a un Administrador
de Activos de Inversién (Opera-
dor de fondos o Afore), una en-
tidad profesional analiza dife-
rentes aspectos relacionados con
su estructura: Compafifa, Con-
troles, Inversiones, Operaciones
y Tecnologia. La evaluacién be-
neficia a los inversionistas pues
permite conocer a profundidad
al administradory asus procesos,
considerando las practicas del

sector en el mercado nacional o
enelinternacional.

Se evalia la trayectoria del ope-
rador, se valora a sus accionistas,
qué tan robusto es su gobierno cor-
porativo, su infraestructura tecno-
légica, el capital humanoy suexpe-
riencia en general. Se consideran
sumodelo organizacional y marco
normativo, qué tan formales son
SUS Procesos para ejecutar transac-
ciones y valuar sus portafolios, y el
proceso de administracién de ries-
gosde lasinversiones.

Se analizael proceso de inversién
del Administrador para determi-
narla calidad y optimizacién de los
recursosy la disciplina general de
las actividades. De su marco admi-
nistrativo se evaltian las funciones
de liquidacién y registro (middle y
back office), el servicio al cliente y
la calidad y oportunidad de la in-
formacién que envia a los inversio-
nistas. La estructura de sus opera-
cionesy procesos se analiza alapar
de sus recursos tecnolégicos y de
comunicacion, de la calidad de los
sistemas, la integracion, el manejo
de datos y de la seguridad general
con que cuenta. En esta fase se so-
pesasucapacidad paraenfrentarel
crecimientoesperado.

De la evaluacién resultan Califi-
caciones que se asignan con baseen
una escala de cinco niveles que van
de “Més altos estdndares” a “Estén-
daresInadecuados™: unAdministra-
dor que cuente con una plataforma
de inversion y un modelo de opera-
ciones superiores en relacién con
los estdndares de los inversionistas
locales, se ubicara en el nivel “Mds
altosestandares”.

Las précticas y estandares aplica-
dos en los mercados son dindmicos,
porloque se actualizan los aspectos
sujetos de evaluacion conforme se
modificanlas practicasdelsector.

Es importante ayudar a des-
pejar dudas y que el piiblico co-
nozca a fondo a quien administra
u ofrece administrar su dinero.
A medida que se divulgue infor-
macion sobre sobre este tipo de
evaluaciones, se contribuird a la
cultura financieray se acrecentara
laconfianza en los Operadores y
enel sectoren general.

El administrador de fondos

Compafiia Accionistas, Experiencia, Gobierno Corporativo,Personal
Controles Estructura, Contralorla, Control de Riesgos

Inversiones Recursos, Disciplina, Administracién de Riesgos de Inversiones
Operaciones Liquidaciény registro contable, Informes para Inversionistas
Tecrologia Infraestructura, Seguridad, Sistemas
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