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representan 10% de los ingresos para la empresa.

McDonald’s deja
“hambrientos” a
los inversionistas

Los restaurantes de comida rapida tradicionales
pierden a los consumidores de la generacién millenial
frente a los llamados restaurantes fast-casual.

L
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cDonald’s se compro-

metié a reestructurar

y reducir sus costos

en un plan largamen-

te esperado para revi-

vir las débiles ventas,
pero los analistas cuestionaron si su nuevo
presidente ejecutivo hizo lo suficiente para
emparejarse con la revolucién en los gustos
de los consumidores.

“En los Gltimos cinco afios, el mundo se
movié mds rdpido fuera de la empresa que
dentro”, dijo Steve Easterbrook en un video
de 23 minutos. “No rehuimos a la urgente
necesidad de restablecer esta empresa”.

El CEO britanico, quien en marzo sustitu-
y6 a Don Thompson en el puesto, dijo que el
plan de convertirse en “una empresa de ham-
burguesas moderna y progresista” reconoce

la realidad de que nuestro “desempefio re-
ciente es malo”.

Las ventas en McDonald’s sufrieron en los
ultimos aflos ya que los consumidores esta-
dounidenses cambiaron las hamburguesas y
papas fritas por alimentos que perciben como
mas saludables.

Los analistas aplaudieron el ahorro de 300
millones de délares (mdd) anuales que la
compailia planea obtener en 2017, y la rees-
tructuracién que les permitird enfocarse en
sus mercados mds importantes. Pero después
del anuncio, las acciones operaron a la baja
hasta 1.4%.

Standard & Poor’s también degrad¢ la cali-
ficacién de crédito de la compafiia, de A a A-,
después de que dijo que aumentard la compra
de acciones para un rendimiento entre 8 mil
mdd y 9 mil mdd para los accionistas este afio.
S&P argument6 que puede reducir un nivel
mas la calificacién si no aumentan las ventas
en EU y China.
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“Pensamos que el gran reto sera atraer a los
millenials y transformar las ventas de tiendas
(comparables)”, dijo Efraim Levy, analista de
S&P Capital IQ. Los restaurantes de comida ra-
pida tradicionales como McDonald’s pierden a
los consumidores de la generacién millenial
frente a los llamados restaurantes fast-casual,
como Chipotle, la cadena de burritos, que crece
dos o tres veces mas rapido.

Bajo el plan de Easterbrook, la empresa se
reorganizaré en cuatro segmentos. Los dos
mas grandes, cada uno representa 40% de los
ingresos, son EU y “los principales mercados
internacionales” que incluyen a Australia, Ca-
nadd, Francia, Alemania y el Reino Unido.
Mercados de alto crecimiento -China, Italia,
Polonia, Rusia, Corea del Sur, Espafia, Suizay
los Paises Bajos- representan 10% de los ingre-
sos, mientras que el grupo de los “mercados
base” incluye alrededor de 100 paises mds.

“Tener grupos de mercados similares a car-
go de una sola persona creara urgencia y velo-
cidad”, dijo Easterbrook, lo que ayudard a
McDonald’s a eliminar niveles de burocracia.

“La empresa no puede ignorar lo que di-
cen los consumidores cuando el mensaje es
claro, no estamos en nuestra mejor forma”,
dijo Easterbrook.

Mark Kalinowski de Janney Capital Mar-
kets, reconocié ante los inversionistas que la
compaiifa ofreci6 un “comentario amplio”

Easterbrook ya habia anunciado una serie
de acciones con el objetivo de reactivar la mar-
ca, que incluyen la modernizacién del compli-
cado ment de la cadena, nuevas campaiias de
mercadotecnia y frenar el uso de antibiéticos
en sus pollos.

Pero hasta el momento el resultado de los
esfuerzos hizo poco para levantar las débiles
ventas en las mismas tiendas en EU, que ca-
yeron 2.6% en los primeros tres meses del
aflo, la sexta caida consecutiva de las ventas
trimestrales.

La compaiifa también sufrié en el extranje-
ro. En el primer trimestre las ventas en las mis-
mas tiendas cayeron 0.6% en Europay 8.3%
en Asia. Escandalos como el de los nuggets de
pollo en China, asi como los objetos que se
encontraron en los alimentos de la cadena en
Jap6n como un diente humano y pedazos de
vinilo afectaron la imagen de la compaiifa.

Previamente, Easterbrook llevé a cabo una
transformacién en las operaciones del grupo
en el Reino Unido y dijo que su
mercado doméstico servird como FT
una pauta de un mercado paralos

planes globales.
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