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La calificadora Moody’s afirmó las 
calificaciones de emisor de A2.mx 
del estado de Chihuahua, para la 
escala nacional de México y Ba2, en 
un contexto global; con perspecti-
va negativa, informó la compañía.

“La afirmación de las calificacio-
nes de emisor de Ba2/A2.mx del 
estado de Chihuahua considera 
mejoras en los resultados finan-
cieros consolidados.

“La perspectiva negativa de las 
calificaciones refleja que el estado 
continua enfrentando retos en el 
lado de los egresos, lo cual podría 
llevar al registro de menores nive-
les de liquidez y a incrementos en 
la deuda”, indicó la calificadora.

Moody’s mantiene perspectiva 
negativa a deuda de Chihuahua

Heineken busca llegar a más 
consumidores premium en NL
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hua enfrenta retos que pudieran llevar al estado a un deterioro en sus indicadores.
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Añade que en los ejercicios de 
2013 y 2014, los resultados fi-
nancieros consolidados del es-
tado de Chihuahua registraron 
una retroceso de 3.7 por ciento 
de sus ingresos totales, en prome-
dio, comparados con un negativo 
11.2 por ciento registrado en 2012.

“La mejora refleja las medidas 
implementadas para incrementar 
los ingresos propios así como para 
controlar los gastos, mismas que se 
llevaron a cabo para cumplir con 
los indicadores del plan de reorde-
namiento que el gobierno federal 
estableció para Chihuahua”.

“Los ingresos propios aumen-
taron como resultado de mayo-
res ingresos netos provenientes 
de las carreteras así como por un 
incremento en el impuesto sobre 
nóminas”, indica Moody’s.

Asimismo, menciona que la en-
tidad también se vio beneficiada 
por un crecimiento continuo de las 
transferencias federales, aspecto 

Buenos días queridos lectores, agra-
dezco los minutos que dedican para 
leer la columna De Café y Tecnología

Hoy estoy muy emocionado, por 
primera vez visito la exposición de los 
restauranteros en la ciudad de Chi-
cago, la NRA por sus siglas en inglés, 
hoy en día, como lo he platicado an-
teriormente, los restaurantes y bares 
involucran cada día más a la tecnolo-
gía, desde sus sistemas para tomar las 
órdenes para que  inmediatamente se 
impriman en cocina (fría y caliente), 
hasta llevar estadísticas de los consu-
mos de sus clientes para implementar 
campañas de lealtad. En cuanto a ba-
res y discotecas, definitivamente, las 
luces robóticas, las grandes pantallas 
de led, así como el sistema de audio, 

generan una experiencia inolvidable 
para los visitantes.

Pero, ¿qué hay detrás de la expe-
riencia de ir a comer o bailar en un 
lugar?, ¿por qué preferimos ciertos 
lugares sobre otros?, dos excelentes 
preguntas para los expertos de mer-
cadotecnia; visto desde la tecnología, 
hemos pasado de visitar lugares solo 
donde se  servía comida a lugares en 
donde tenemos muchas pantallas e 
incluso diversidad en los programas 
seleccionados para las televisiones, 
nos encontramos con la evolución 
constante de los comensales, somos 
mucho más exigentes y precisamente 
ahí es donde entra la tecnología.

Les comparto que la semana pasa-
da, me tocó estar presente mientras 

uno de los ingenieros de audio ajus-
taba los parámetros del sistema de 
sonido para un restaurante, el escu-
charlo antes y después, si es una gran 
diferencia; hace algunos años, pensar 
que el mercado de restaurantes inver-
tiría en sistemas tan complejos de au-
dio y video, era prácticamente nulo.

Pronto estaremos viendo apps 
(aplicaciones para tabletas y 
“smartphones”) no solo para reser-
var una mesa, sino para ir ordenando 
lo que vamos a consumir, para que al 
momento de llegar al restaurante, ya 
tener la mesa asignada y en breve los 
platillos servidos, el sistema detecta-
rá patrones en nuestras preferencias 
de consumo y con ello poder crear 
lealtad, fans del restaurante.

El reto para la industria es el man-
tener el equilibrio entre el uso de la 
tecnología y el trato humano de los 

colaboradores del restaurante, ¿a 
quién no le gusta que cuando uno 
llega a pedir una mesa, lo salude el 
gerente o el mesero por su nombre?, 
esto lo llamo calidez humana eficien-
te y la eficiencia es lo que aporta la 
tecnología.

Hoy escribí la columna de café y 
tecnología a 10 mil pies de altura, con 
el único café que había, el del avión, 
con sabor intenso, robusto, acidez 
alta y muy aromático.

Aprovecho para felicitar a los 
maestros por su día, agradecerles el 
compromiso y la responsabilidad que 
tienen con aportar en la educación de 
los niños, a todos los lectores de café 
y tecnología les deseo un extraordi-
nario fin de semana.
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que llevó a la entidad a registrar 
alza de sus ingresos totales del 10 
por ciento en el periodo de 2010 
a 2014.

“Las proyecciones de Moody’s 
indican que Chihuahua seguirá 
registrando déficits financieros 
consolidados, aunque menores, 
conforme el estado vaya consoli-
dando las medidas de contención 
de gastos”, señala la calificadora.

La deuda directa e indirecta neta 
no incluye los certificados bursáti-
les respaldados por cuotas de pea-
je de carreteras equivalentes a 15 
mil 556 millones de pesos (saldo 
al 31 de diciembre de 2014), de-
bido a que los ingresos brutos de 
las carreteras, mismos que no se 
incluyen como parte de los ingre-
sos de Chihuahua, son suficientes 
para pagar el servicio de la deuda.

“La perspectiva negativa refleja 
la visión de Moody’s de que Chi-
huahua continúa enfrentado re-
tos que pudieran llevar al estado 
a registrar un deterioro en sus in-
dicadores financieros”.

“Debido a que los niveles de li-
quidez mejoraron considerable-
mente como reflejo de una acción 
única, el registro continuo de défi-
cits financieros consolidados po-
dría ejercer presión a la liquidez”, 
indica la empresa. (Redacción)

La cervecería Cuauhtémoc Moc-
tezuma, Heineken México, pa-
trocinará el glamour de la moda 
y deportes de élite, como el polo, 
como parte de su estrategia de que 

Heineken, su marca premium, lle-
gue a un mayor número de consu-
midores.

Arjan Shahani, gerente de marca 
de Heineken, explicó que este tipo 
de eventos apoyan la penetración 
de la bebida para posicionarse en 

el top of mind y después en el gus-
to de los consumidores.

La compañía traerá a la ciudad 
del 21 al 24 de mayo el Mercedes-
Benz Fashion Weekend, y del 22 al 
24 de mayo el Polo Luxury.

“Nuestro objetivo es el de adue-

ñarnos de las experiencias pre-
mium en el país (…) foros como 
estos representan una gran opor-
tunidad para agradecer la lealtad 
de nuestros consumidores, y a su 
vez muestran nuestro compromi-
so por la innovación a través de las 
experiencias más vanguardistas”, 
dijo el directivo.

Añadió que adicional a este tipo 
de eventos, se han realizado diver-
sas innovaciones como la instala-
ción de equipos extra cold, barril 
de cinco litros y la presentación en 
lata de 250 mililitros.

Mencionó que ésta última ha 
sido la opción que utilizan para 
ofrecer a los comensales en espe-
ra de que les asignen mesa en un 
restaurante.

Añadió que en el Fashion Wee-
kend, Heineken presentará la Star 
Bottle 2.0, una botella de aluminio 
de edición limitada, cuya caracte-
rística es la luminosidad que emana 
al exponerse a la luz neón.

Arjan Shahani, dijo que la ex-
pectativa es que a los eventos asis-
tan entre 800 y mil personas en 
cada uno.




