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Reduce gastos contracrisis

La firma ha experimentado el cierre de sucursales y reduce cos-
tos para mantener crédito en el segmento bajo de la poblacion.
En entrevista, Luis Nifio de Rivera, vicepresidente de la insti-
tucion, aseguro que cuentan con 13 millones de clientes.



Se reestructura Banco Azteca
para hacerle frente ala crisis

Mejor educacion financiera ha ayudado a la institucion, dice Luis Nino de Rivera
La empresa se diversifica en busca de aumentar el nimero de clientes: analista
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—cartera@eluniversal.com.mx

Hoy, Banco Azteca cumple 13 anos de
vida en el mercado y redefine su ne-
gocio. Afectado por la situacion eco-
nomica que vive Grupo Elektra, la fir-
ma ha experimentado el cierre de su-
cursales y los costos de operar en €l
segmento bajo de la poblacién en el
otorgamiento de crédito.

En entrevista con EL. UNTVERSAL,
Luis Nifio de Rivera, vicepresidente
del consejo de administracion de Ban-
co Azteca, aseguro que el cierre de su-
cursales obedece a una estrategia de
mercado, buscando zonas mas renta-
bles y en algunos casos han fusionado
operaciones para reducir costos.

“Permanentemente estamos eva-
luando el desempeno de las sucursa-
les. Necesitamos ver resultados por
sucursal, en lo que deseamos en nu-
mero de clientes, de otorgamiento de
crédito, de cuentas de captacion, en
servicios financieros, en medios de
pago y no todas se desempenan igual.
Algunas las cerramos aqui y las pasa-
mos a otro lado. En otros sitios donde
tenemos sucursales cerca juntamos lo
dedosen unay bajamos costos, esalgo
que hacemos todo el tiempo”, dijo.

El directivo aseguro que Banco Az-
tecatiene 13millonesdeclientesy mas
de 20 millones de cuentas de ahorro y
11 millones de cuentas de crédito.

En su opinion, el mejor uso del fi-
nanciamientoy una mayoreducacion
financiera han favorecido el creci-
miento del banco.

“Hemosvistouncambio fundamen-
talencomove laclientela hacerun pre-
supuesto familiar, cuidar el ahorro y
entender en donde estan poniendo su
dinero. Como planean para diferenciar
entre un deseo y una necesidad. Eluso
responsable del crédito ha sido algo
muyrelevante. Lagentede menoresre-
cursos entiende gue no puede pasarse
de lo que puede pagar continuamente
en el crédito que pide”, aseguro.

Los numeros recientes de Banco
Azteca no son favorables. Segiin sure-
porte financiero del segundo trimes-
tre del afio, registrd ingresos por 7 mil
894 millones de pesos, 11% por abajo
de loobtenido en el mismo periodo de
2014. En tanto, segun cifras de la Co-
mision Nacional Bancaria y de Valo-
res, de enero a junio, el banco cerro
442 sucursales.
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Luis Nifio de Rivera aseguro que Banco Azteca tiene 13 millones de clientes y mas de 20 millones de cuentas de ahorro

v 11 millones de cuentas de crédito.

La firma cuenta con seis bancos en
Centro y Sudamérica, una Afore, una
casa de bolsa, dos companias de se-
guros asi como inversiones en la so-
ciedad de informacion crediticia Cir-
culode Crédito. Segiin Nifiode Rivera,
ahora la estrategia del banco se enfoca
a la época con mejores ingresos para
la empresa, el fin de ano.

“Esa es la temporada mas intensa
en cuanto a crédito al consumo. En
crédito personal, ahorro y medios de
pago, todo eso va bien. Este afo sera
bueno para Banco Aztecayloque que-
remos es seguir creciendo la inclusion
financiera, abrir mas productos v ser-
vicios, incursionar en nuevos seg-
mentos, meter mas tecnologia ya que
el mundo bancario va hacia eso mas

LUIS NINO DE RIVERA
Vicepresidente del consejo de
administracion de Banco Azteca
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que a la sucursal fisica y ahi es donde
tenemos que enfocarnos”, dijo.

Fitch: Azteca cambia la estrategia.
En opinion de Veronica Chao, direc-
tora de Instituciones Financieras para
Meéxico de Fitch Ratings, el brazo fi-
nanciero de Grupo Elektra ha diver-
sificado su negocio, en busca de au-
mentarclientesynodependersoélodel
aumento de solicitudes de crédito en-
tre la poblacion de bajos recursos.

“Estan buscando contener lo que
ocurre en el segmento bajo de la pi-
ramide, donde hay una mayor mora
en los créditos. Estan cerrando sucur-
sales y conteniendo el crecimiento. Si
es un tema de prudencia en consumo
y crédito personal”, comento. @
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