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Comunicacion

I@LIFICAN SISTEMA DE COBRANZA

Infonavit cumple
mejores practicas

PORCAROLINA REYES
carolina.reyes@gimm.commx

El Instituto del Fondo Nacio-
nal para la Vivienda de los
Trabajadores, la mayor ins-
titucion hipotecaria del pais,
alcanzé laevaluacion maxima
otorgada por Moody's como
administrador de créditos,
debido a los procesos auto-
matizados para dar de alta los
financiamientos en su sistema
de cobranza.

De acuerdo con el repor-
te de la calificadora, en el que
reafirma la evaluacion del In-
fonavit en SQ1, su escala mas
alta para administradores
primarios de portafolios hi-
potecarios, el organismo que
dirige Alejandro Murat Hino-
josa cumple con las mejores
practicas en la industria, por
lo que elevo su evaluacion de
Administracion de Créditos a
nivel de Fuerte.

EVALUACION
POSITIVA

Asimismo, sefialé que este
incremento en la evalua-
cion se debic a que los flujos
de cobranza del Infonavit se
mantienen en cuentas centra-
lizadasy los sistemas de con-
tabilidad automdticamente
segregan todos los fondos
que pertenecen a los créditos
bursatilizados.

Por otra parte, precisé que
el Area de Auditoria Interna
del Infonavit también lleva a
cabo revisiones completas y
anuales al proceso de altade
los créditos en la administra-
cién del portafolio.

“Las remesas de efec-
tivo hacia los fideicomi-
sos emisores se calculan por
la Subdireccion General de
Administracion de Carte-
ra, posteriormente el Area de
Contabilidad realiza el alta de
la cuenta por pagar y final-
mente la autorizacion y envio
de los fondos se hace a través
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Financiera

El instituto tiene una posicion sélida como el originador
de hipotecas mas grande de México, concluye Moody'’s

ENTIDADES CON MAS CREDITO

(al 25 de octubre de 2015)
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A LA MEDIDA. El Infonavit, que dirige Alejandro
Murat Hinojosa, busca que los productos se
disefien con base a las condiciones econémicas.

del Area de Tesorerfa, lo cual
agrega confiabilidad al pro-
ceso. En paralelo, el drea de
Cedevis monitorea que el pro-
ceso de envio de remesas in-
cluya las cantidades exactasy
se realice en los tiempos es-
pecificados en los documen-
tos de cada emision”.

Los expedientes de crédito
se generan a través de la red
de notarios publicos certifica-
dos, mismos que también son
responsables del alta ante el
Registro Publico de la Propie-
dad: y en paralelo las oficinas
regionales del Infonavit su-
pervisan dicho proceso.

Los expedientes del cré-
dito se resguardan en las ins-
talaciones de una comparia
especializaday subcontrata-
da por el Infonavit, que man-
tiene estandares de seguridad
conforme a las mejores prac-
ticas en la industria.

MEJORA EL SERVICIO

Por otra parte, Moody's re-
salté que durante el dltimo
afio el Infonavit ha mejorado
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El Infonavit también
establecié una pla-
taforma adicional de
atencion a usuarios
Unicamente dedica-
da a dar servicio a los
patrones.”

MOODY'’S

sus capacidades para aten-
der las llamadas entrantes al
instituto, a través del reforza-
miento del equipo de agentes
telefonicos.

“Durante este periodo el
Infonavit también establecio
una plataforma adicional de
atencion a usuarios unica-
mente dedicada a dar servi-
cio a los patrones”, expuso la
calificadora, lo que ubico la
evaluacion del Infonavit de
Servicio al cliente y habilida-
des de cobranza en un nivel
arriba del promedio.
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MITIGACION

DE PERDIDAS

Enlo que refiere alas politicas
y procedimientos de mitiga-
cion de pérdidas, el Infonavit
también obtuvo una evalua-
cion de nivel Fuerte, ya que el
organismo busca que los pro-
ductos crediticios se disefien
de acuerdo con las condicio-
nes econémicas y de empleo
que prevalecen en cada re-
gion del pais.

Asimismo, el organismo
destaca por los esfuerzos que
realiza para diversificar sus
mecanismos de adjudicacion,
los cuales se han reflejado en
una disminucion en los tiem-
pos para tomar posesion de
los activos.

“Aunado a lo anterior, los
despachos de cobranza ju-
dicial de la red del Infonavit
ahora también estan obliga-
dosa custodiar los activos que
recuperan, lo cual también
se refleja en menores niveles
de deterioro de los activos”,
describe el reporte elaborado
por Moody's.



