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 Buscan reducir el fraude en tarjetas 
Para reducir el fraude en tarjetas bancarias o de retail en su emisión, envío a clientes y distribución, desarrolladores mexicanos buscan 
implantar en el mercado tecnología de impresión de plásticos de crédito en el momento en que se solicita por parte de un cliente. 

"En principio hay un tema de atención al cliente, para personalizar el servicio, y por el otro y que da mucho valor a la institución financiera es la 
prevención del fraude, porque el manejo de la tarjeta en medios tradicionales tiene mucho riesgo de que se pierda y pueda ser utilizada contra 
ellos", comentó Javier González, gerente de pagos móviles de Moneta Technologies. 

Según el directivo, en México es incipiente la impresión en sitio de tarjetas de crédito, tendencia que en Europa y Estados Unidos se ha comenzado 
a arraigar y disminuye costos para las empresas. 

Ante ello, la firma Moneta Technologies busca que a finales de año los grandes bancos del país y las principales tiendas departamentales cambien 
a este sistema y a la par puedan reducir sus costos en emisiones de plásticos hasta 70%. 

"La estrategia es atacar el grupo principal de bancos y las cadenas comerciales más grandes como pueden ser Liverpool, Palacio de Hierro, 
Coppel, que son entidades que hoy día emiten más tarjetas que los bancos", añadió. 

Según datos de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), las instituciones que más emiten plásticos son: Bancomer, Banamex, 
Banorte, HSBC y Santander. En tanto, BanCoppel tiene una fuerte participación de mercado, con más de 3 millones de tarjetas en todo el país. En 
tanto, Palacio de Hierro o Liverpool, si bien en menor medida, representan clientes potenciales. Se estima que tanto la impresión y envío de las 
tarjetas alcanza un costo de 15 dólares. 

"Creemos que las entidades financieras y tiendas de retail estarían muy interesados en integrar este sistema, ya que abarca equipo y software para 
emitir de forma inmediata cualquier tipo de tarjeta, ya sea de crédito o débito o tarjetas propias o de fidelidad, para que el cliente en cuanto hace su 
proceso pueda utilizarlas". 

Se prevé que la tecnología se use con mayor fuerza y que en 2016 abarque a las principales instituciones financieras. 

"La intención es llevar el servicio a clientes de estas instituciones para que se sientan atendidas de inmediato". 

Economía impacta uso de plásticos 

La desaceleración que ha tenido el uso de tarjetas de crédito en los últimos meses en México, es consecuencia de la mala expectativa que se tiene 
sobre el desempeño económico y el temor a mayor vigilancia de la autoridad fiscal, aseguró Moody's. 

"Puede ser el resultado de la preocupación entre los usuarios por la reforma fiscal del gobierno, que incluye un plan para que las autoridades vigilen 
la actividad de tarjetas de crédito, para identificar el fraude fiscal", dijo Felipe Carvallo, analista de banca de la firma. 

En cifras anuales, la tarjeta de crédito tuvo un crecimiento de apenas 2.8% en julio pasado, según la Comisión Nacional Bancaria y de Valores 
(CNBV). 

En contraste, el crédito de nómina mantiene su buen desempeño con un crecimiento de 20% en el mismo período. 

En ese sentido, Carvallo aseguró que los bancos han encontrado un buen negocio en los créditos de nómina, al ofrecer un índice bajo de 
morosidad al estar ligados directamente al salario del trabajador, con lo que se descuenta quincenal o mensualmente en forma automática de su 
cuenta. 


