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MONTERREY.- La apertura
del sector gasolinero mexicano
a empresas extranjeras podria
con el tempo relegar a las ga-
solineras de Pemex, advierte la
agencia Moody’s Analytics.

Asegura que las estaciones
de Pemex sélo ocuparian una
parte del mercado minoritario
de combustibles, dada la mejor
calidad que ofrecerian las fir-
mas fordneas.

En un reporte de analisis,
Alfredo Coutifio, director para
América Latina de la agencia,
expuso que el numero de es-
taciones de Pemex muy proba-
blemente se reducirs, ante los
problemas financieros que ésta
enfrenta y el creciente descon-
tento de sus clientes.

Aunque inicialmente el con-
sumidor no veria ventajas en
términos de precio, afiadio, de-
bido a que previsiblemente las
estaciones decidiran cobrar el
mis alto rango de fluctuacion,
si podrian tener mas confianza
de pararse a cargar en una ga-
solinera de marca nueva.

A esto se suma, dijo, que
para Pemex seria bastante cos-
toso “cambiar el estigma” que
sus estaciones han creado entre
los clientes, y que dada la falta
de competitividad acumulada
por éstas, a los concesionarios
de las mismas podria resultar
mas barato simplemente cam-
biar de nombre para asociarse
con los nuevos participantes
del mercado.

“Es muy probable que las
gasolineras extranjeras adop-
ten los mismos estindares de
calidad y servicio al cliente que
ofrecen en sus paises de ori-
gen, lo cual les daria una ven-
taja en términos de preferen-
cia del consumidor”, conside-
ro Coutifio.

En términos de servicio,
Coutifio consider6 que las
nuevas gasolineras atraerian a
clientes por ofrecer diferentes
medios de pagp, contar con sis-
temas de video-vigilancia y per-
mitir el “autoservicio”.



