
[ MARGARITA JASSO BELMONT ]
� Las reclamaciones atendidas 
por la Comisión Nacional para 
la Protección y Defensa de los 
Usuarios de Servicios Financie-
ros (Condusef) se incrementa-
ron 2.6 por ciento durante el pri-
mer semestre del año, respecto 
al mismo periodo del 2015, al 
sumar un total de 125 mil 454.

El organismo que dirige Mario 
Di Costanzo detalló que la mayor 

parte de las reclamaciones aten-
didas fueron relacionadas con la 
banca múltiple, pues se registra-
ron 74 mil 014 quejas, lo que re-
presentó casi el 60% del total.

En segundo lugar se encuen-
tran las quejas relacionadas con 
los seguros, pues sumaron 18 
mil 777, es decir el 15% de las 

reclamaciones totales; mientras 
que el tercer lugar correspondió 
a las Sociedades de Información 
Crediticia (Burós de Crédito) con 
15 mil 820, cifra que representa 
alrededor del 25% de las quejas.

De enero a junio, la Condusef 
llevó a cabo 850 mil 362 accio-
nes de defensa que correspondie-

ron a 679 mil usuarios y que re-
presentan un incremento de casi 
10% y del 5.3%, respectivamen-
te con relación al primer semes-
tre de 2015.

En su informe, el organismo 
detalló que los bancos que tuvie-
ron el mayor número de quejas 
por parte de los usuarios fueron: 
Banamex y BBVA Bancomer, 
con 20 mil 706 y 18 mil 780 re-
clamaciones, respectivamente.

[ NOTIMEX ]

L a estrecha relación de 
México con Estados 
Unidos y el resto de la 
economía global, a tra-

vés de sus lazos comerciales y fi -
nancieros, expone al país a cho-
ques externos, de acuerdo con 
Moody’s Investors Service.

La calificadora apuntó que 
recientemente los mercados fi-
nancieros han experimentado 
ondas de volatilidad debido a 
una serie de factores que inclu-
yen el reciente referendo Brexit 
de Reino Unido, la caída de los 
precios del petróleo y las preo-
cupaciones en torno al ritmo 
de normalización de la política 

monetaria de Estados Unidos.
Ello a su vez ha provoca-

do que el peso mexicano expe-
rimente mayor volatilidad en 
2016, añadió la califi cadora in-
ternacional de riesgo crediticio 
en un nuevo reporte.

Comentó que la respuesta del 
gobierno mexicano fue un ajus-
te de políticas fi scales y moneta-
rias en la primera mitad del año.

Así, el 24 de junio pasado, el 
secretario de Hacienda, Luis Vi-

degaray, anunció recortes de gas-
to en el presupuesto del gobierno 
federal por 31 mil 700 mdp (alre-
dedor de mil 700 mdd, o 0.15% 
del PIB), los cuales en su mayo-
ría se harán mediante reduccio-
nes del gasto corriente.

Refi rió que en menos de una se-
mana después, el Banco de México 
(Banxico) aumentó su tasa de polí-
tica monetaria en 50 puntos base 
a 4.25% para controlar la recien-
te depreciación del peso mexicano.

Destacó que la línea de cré-
dito flexible establecida con el 
Fondo Monetario Internacio-
nal (FMI) mejora la capacidad 
de México para manejar choques 
externos, al recordar que en ma-
yo pasado el organismo fi nancie-
ro internacional otorgó una lí-
nea a dos años que está a dispo-
sición del gobierno.

Detalló que el monto nomi-
nal fue incrementado a 88 mil 
mdd desde 67 mil mdd  inicia-

les, lo que permitirá que México 
tenga mayor acceso a recursos 
en tiempos de volatilidad de los 
mercados fi nancieros.

Moody’s estimó un creci-
miento del Producto Interno 
Bruto de 2.5% para este año y 
para 2017, debido al peso de 
las medidas de restricción fi scal 
y monetaria sobre la actividad 
económica.

Alertó que la volatilidad de las 
condiciones fi nancieras podría 
afectar el crecimiento económi-
co e inclinar los riesgos al lado 
negativo, en línea con la pers-
pectiva negativa que Moody’s 
tiene asignada a la califi cación 
soberana.

México, expuesto a choques externos: Moody’s
◗ Crece vulnerabilidad por relación con EU y economía 
global ◗ Un alivio el monto de la línea de crédito fl exible 

del FMI, que pasó a 88 mil mdd

Crecen 2.6% reclamaciones fi nancieras
◗ Suman 125.4 mil durante primer semestre 
◗ Banca múltiple, la más confl ictiva: Condusef

DOF

Amplían plazos 
para actualizar 
contratos 
energéticos

[ NOTIMEX]
� La Comisión Reguladora 
de Energía (CRE) emitió una 
resolución mediante la cual 
se amplía hasta por tres me-
ses los plazos para actualizar 
los contratos de comerciali-
zación de petrolíferos y petro-
químicos distintos a la gasoli-
na y diésel.

En la resolución publica-
da en el Diario Ofi cial de la Fe-
deración (DOF), el organismo 
precisó que también se am-
plía el plazo para la imple-
mentación de metodologías 
que determinan los precios 
de venta de primera mano de 
dichos productos.

El plazo empieza a contar 
a partir de que la CRE notifi -
que a Pemex Transformación 
Industrial la validación de los 
modelos de contrato de ven-
ta de primera mano y de co-
mercialización de petrolífe-
ros y petroquímicos distintos 
a gasolinas y diésel.

Asimismo, se instruye a 
Pemex Transformación In-
dustrial a que mantenga vi-
gentes los contratos de co-
mercialización y de venta de 
primera mano de petrolíferos 
distintos a gasolina y diésel 
vigentes actualmente, para 
no afectar el abastecimiento 
de dichos productos.

Ello, hasta en tanto se fi r-
men los nuevos contratos 
una vez validados por la Co-
misión, en el entendido de 
que esto deberá llevarse a ca-
bo dentro del plazo previsto 
en el resolutivo anterior.

CONSAR

Cifra récord en 
ahorro para el 
retiro en junio
[ NOTIMEX ]
� A junio de este año, el aho-
rro voluntario para el retiro, sin 
considerar el ahorro solidario, 
ascendió a una nueva cifra ré-
cord de 26 mil 712.4 mdp, mon-
to que implicó un crecimiento de 
29.37% respecto a lo reportado 
en igual periodo de 2015.

De acuerdo con cifras estadís-
ticas de la Comisión Nacional del 
Sistema de Ahorro para el Retiro 
(Consar), dicho porcentaje impli-
có un incremento superior a seis 
mil millones de pesos en compa-
ración con lo que se reportó a ju-
nio de 2015.

De manera mensual, las apor-
taciones voluntarias mostraron 
un aumento de apenas 1.66 por 
ciento, equivalente a 436.6 mdp 
adicionales a lo que se reportó en 
el mes de mayo del mismo año, 
de 26 mil 275.8 mdp.

El saldo de ahorro volunta-
rio representó 0.98% del monto 
total que manejan las Adminis-
tradoras de Fondos para el Reti-
ro (Afores),
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RECORRE 1.6 MIL MILLONES DE KM CON COMBUSTIBLE ALTERNATIVO

La empresa de mensajería y paquetería UPS logró su 
objetivo de recorrer mil millones de millas (1.6 mil 
millones de kilómetros) con su flota de vehículos de 
combustible alternativo y tecnología avanzada, y ce-
lebró más de 10 años de aprendizaje de su “Labora-
torio rodante”. “Nos propusimos aprovechar al máxi-
mo nuestro laboratorio rodante y recorrer mil millo-
nes de millas de forma más limpia con los vehículos 

de combustible alternativo, lo que equivale a más de 
cuatro mil viajes a la Luna”, dijo el presidente y CEO 
de la compañía, David Abney. UPS afianzó su com-
promiso con los combustibles alternativos en 2012, 
cuando se propuso alcanzar 1.6 mil millones de kiló-
metros recorridas con combustibles alternativos pa-
ra finales de 2017, el cual es cumplido un año antes, 
destaca en un comunicado.

UPS, UN LABORATORIO RODANTE


