MEDIO:  EXCELSIOR
SECCION: DINERO/FINANZAS
PAGINA: 4

FECHA:  05/AGOSTO/2016

|£9MERCIO ELECTRONICO

Comunicacion

@

Financiera

Bancos garantizan
operaciones seguras

POR CLAUDIACASTRO
daudia castro@gimm.com.mx

Los fraudes como clonacion
y robo de identidad cometi-
dos en contra de los usuarios
de servicios financieros son
mas un tema de percepcion
que lo que realmente ocurre,
consider6 Eduardo Pérez, vi-
cepresidente senior de Ries-
gos para Visa América Latina
yel Caribe.

Enentrevistacon Excélsior,
asegur6 que cada vez se estd
dando un crecimiento muy
fuerte en las compras a tra-
vés de medios digitalesylain-
dustria en su conjunto realiza
importantes inversiones para
garantizar la seguridad en las
operaciones.

“Estos esfuerzos con la in-
dustria acerca de la seguridad
y lanueva tecnologfa, nos han
llevado a ver una tendencia a
la baja en los niveles de frau-
des. En el primer trimestre de
2016 con relacion al primer
trimestre de 2015, vemos una
tendencia buena como con-
secuencia de los esfuerzos
que hemos hecho como in-
dustria y que estan enfocados
en proteger al consumidor”,
PIeciso.

Sin ofrecer numeros al res-
pecto, dijo que no s6lo ha dis-
minuido el nivel de fraudes,
sino que ademads la propor-
cion es muy baja parala canti-
dad de las operaciones que se
realizan y el crecimiento que
se havisto en ellas.

Por ello, insisti6 en que es
necesario “cerrar el hueco que
se tiene frente ala percepcion
contrarealidad, pues los nive-
les de fraude son bajos y con-
tintian bajando”.

“Para México, hemos visto
una reduccion de doble digito
en estos niveles porque esta-
mos enfocados como indus-
tria en seguir bajando el poco

La empresa Visa asegura que los casos de clonacion de
tarjetas de crédito se hanreducido en el pais

MEDIDAS DE
SEGURIDAD:

= No realizartransacciones
financieras en computado-
ras de uso publico o que no
sean de tu confianza, por
gjemplo las que hay en los
cafés internety centros de
negocios de hoteles, aeroli-
neas y universidades.

m Actualizar tu compu-
tadora con herramientas
antispyware, antivirus y an-
tiadware para que protejas
las conexiones de entrada
ysalida.

m Utilizar claves faciles de
recordar pero dificiles de
adivinar.

m Cambiar tus contrasefias
regularmente (por lo menos
cada tres meses).

®m Procurar utilizar contra-
senias diferentes si cuentas
con el servicio de banca
por internet en mas de una
institucion financiera.

m Desactivar las opciones
de “recordar contrasefias”
y “auto completar” de tu
navegador.

porcentaje de fraude que
existe y seguir construyendo
la confianza de los clientes,
tanto en los punto de venta fi-
sicos, asf como a través de los
medios digitales”, coment6 el
directivo de Visa.

OPORTUNIDADES

Agreg6 que hay una gran
oportunidad en México para
la adopcion de los medios
electrénicos y se anticipa que
los pagos digitales sigan cre-
ciendo a través del comercio
electrénico, y el uso de los

POR CIENTO

De los pagos que se
realizan en México es
a través de medios

electronicos

Para México, hemos visto una re-
duccion de doble digito en estos

niveles porque estamos enfoca-
dos como industria en seguir bajando el
poco porcentaje de fraude.”

EDUARDO PEREZ

VICEPRESIDENTE SENIOR DE RIESGOS
PARA VISA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

dispositivos moéviles como
smartphonesy tabletas.

“Estamos viendo que el
consumidor quiere pagar en
linea por sus servicios, hacer-
lo en el momento que quieran
y lo necesiten, y por ello estos
pagos a través de los dispo-
sitivos son los que mds estdn
creciendo y nosotros estamos
apoyando el crecimiento de
esto con nueva tecnologia, y
al mismo tiempo dando con-
fianza de que vamos a seguir
protegiendo ese tipo de ope-
raciones’, preciso.

Agreg6 que hoy México tie-
ne una penetracion de pagos
electrénicos respecto al con-
sumo total de 14 por ciento,
de tal modo que el efectivo
todavia juega un papel muy
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importante en el comercio;
por lo que “en la medida en
que todos los jugadores sigan
dentro del mismo objetivo de
reducir el uso del efectivo se
incentivaran los medios de
pago electrénicos”.

Seguin un estudio de
Moody’s Analytics, entre 2011
y 2015, los pagos electrénicos
en México trajeron una contri-
bucion de 74 mil 800 millones
de dolares, lo que representa
0.16 por ciento de la participa-
ciondel PIB.

Se estima que hoy se tie-
nen alrededor de 57 millones
de internautas y en el primer
trimestre de 2015 hubo datos
que demuestran que 75 por
ciento de ellos hicieron por lo
menos una compraen linea.



