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ESPECIAL DE FitchRatings PARA EL ECONOMISTA

LINEAMIENTOS, MEJOR DEFINIDOS

Se acentua el papel del
contralor normativo
de las afores

EL 29 de noviembre del 2016 se emitie-
ron las Disposiciones de Cardcter General
Aplicables a los Contralores Normativos.
Estas engloban las responsabilidades que
los contralores, como figura de autoridad,
estdn obligados a ejecutar en su funcién en
una administradora de fondos para el reti-
ro (afore).

Algunos de estos lineamientos ya es-
taban establecidos en la normatividad,
enlaLey del SAR, en la Gircular Unica Fi-
nanciera, en la Circular Unica de Opera-
ciones, entre otras. El nuevo documento,
ademds de regular su funcion, fortalece el
papel que desempena el contralor, ya que
delimita su perfil y puntualiza las practi-
cas para cumplir con los lineamientos in-
ternos y externos de las afores y, con ello,
cuidar el interés de los trabajadores y pro-
mover la correcta administracion y salva-
guarda de sus recursos.

El perfil de 1a posicion de contralor nor-
mativo se mantiene, ya que éste debe ser
una persona reconocida en el medio, con
capacidades en asuntos financieros, eco-
nomicos, juridicos o de seguridad social,
experiencia profesional de al menos cinco
anos, solvencia moral, y capacidad técni-
cay administrativa.

Ademds, debe ser avalado por el comi-
té consultivo y de vigilancia de la Comi-
sién Nacional del Sistema de Ahorro pa-
ra el Retiro (Consar) y no tener parentesco
con individuos que ocasionen conflictos
de interés.

La funcién de contraloria implica el
principio de independencia, pues repor-
ta directamente a la asamblea de accio-
nistas de la administradora y al érgano
de gobierno. Este ultimo fija el esquema
para que preste sus servicios (remune-
racion, asuetos, bonos) y aprueba los re-
cursos humanos, materiales y demds re-
querimientos que la afore deba proveerle.
Las disposiciones anaden el principio de la
cooperacion del contralor con las demas
dreas de la compafiia, a fin de identificar
de forma oportuna y correcta los incum-
plimientos y vulnerabilidades en materia
operativa y financiera, conflictos de inte-
rés y uso indebido de informacion privi-
legiada, asi como para aplicar las medidas
preventivas sobre posibles reincidencias.
Resalta el principio de la preponderancia,
que significa ejercer sus funciones me-
diante una estructura de trabajo apropia-
da, desde una posicion con la influencia
necesaria sobre la organizacion.

Por otra parte, se estipula que la con-
tralorfa normativa continia con la obli-
gatoriedad de tener un programa de ca-
pacitacion continua, en forma integral. E1
proposito es actualizarse en temas refe-
rentes a los sistemas de ahorro para el reti-
10, seguridad social, operaciones, sistemas
y seguridad de la informacion, servicio a

clientes, financieros, riesgos financieros,
entre otros; asi como obtener las certifica-
ciones exigibles.

Entre sus principales tareas, se enfatiza
y detalla el plan de funciones anual, cuyo
objetivo es determinar los procesos de ob-
servacion y las medidas a desarrollar para
preservar el cumplimiento del programa
de autorregulacion de la administradora.
El plan debe contener, ademads de lo que
se considere pertinente, apartados como
la matriz de vulnerabilidades en materia
operativa y financiera, la cual se evaluard
al menos trimestralmente. Aunado a esto,
debe incluir procesos de observacion que
contengan las actividades de evaluacion y
preservacion del acatamiento del progra-
ma, indicando el flujo detallado para cada
actividad, la duracion y las acciones pro-
pias del proceso, asi como los cargos de
los funcionarios que colaboreny tengan la
responsabilidad de cumplir con los tiem-
pos establecidos.

Las disposiciones conservan el segui-
miento a las observaciones, recomenda-
ciones, evaluaciones y requerimientos de
los auditores externos e internos, asi como
los del regulador.

Se mantienen los programas de correc-
cién elaborados por la administradora, los
cuales el contralor u otra personaen sure-
presentacion ha de entregar a la comision
y los informes a presentar: 1) al 6rgano de
gobierno, por el cumplimiento de las obli-
gaciones a su cargo, que incluye las pro-
puestas de modificacion al programa de
autorregulacion de la administradora a
efecto de establecer medidas para preve-
nir conflictos de interés y evitar el uso in-
debido de la informacion, asi como las re-
comendaciones para mejorar el ambiente
de control en la afore y sus siefores; 2) ala
Consar, con las actividades llevadas a cabo
durante cada mes.

Fitch considera que es positivo para el
sector contar con un documento especi-
fico que fije y clarifique las funciones del
contralor y suequipo de trabajo para com-
prenderlasy ejecutarlas en formay tiempo
precisos para evitar posibles malinterpre-
taciones, incumplimientos o sanciones.

Ademas, el mandato de tener un equi-
po independiente, robusto, capacitado y
certificado tiende a producir, en opinién
de Fitch, una mejor ejecucion de sus fun-
ciones (evaluacion, revision, verificacion,
vigilancia, prevencion), sin conflictos de
interés, para proteger y hacer crecer los
ahorros de los trabajadores.

Asimismo, la buena comunicacién y
la cooperacion con los distintos departa-
mentos pueden contribuir a identificar
oportunamente las vulnerabilidades, a fin
de seguir un plan de accion que evite rein-
cidencias y costos mayores a la adminis-
tradora y le permita ser competitiva.




