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Productos artesanales

Fabricantes
y cervezas siguen una
dieta peligrosa

Seria extrafio que las compaiiias
abandonaran la creacion de sus
propios productos de alta calidad

Cuando un conglo-
JOHN merado estadouni-
@¥ARg3 dense-belga con ac-
cionistas brasilefios
compra una cerveza
de estilo escocés hecha por una cerve-
ceria artesanal en Arizona para logra
autenticidad, hay que pensar que el
mundo ha enloquecido. El mes pasado,
AB InBev adquirié Four Peaks Brewing,
cuya cerveza de mayor venta es Kilt
Lifter (“Pruébala y juraras que ha sido
elaborada por hombres en faldas esco-
cesas”).

Podriamos preguntarnos por qué AB
InBev— que posiblemente pondra en
marcha esta semana la mayor oferta
de bonos corporativos para la planea-
daadquisicién de SABMiller valorada
en 108 mil millones de délares — no
inventd este ‘impostor’. Tiene numero-
sas cervecerias, costosas instalaciones
deinvestigaciény desarrollo, y produ-
ce caudales de Bud Light, una version
clara, limpia y casi insipida de Bud-
weiser, la cerveza estadounidense de
mayor venta.

Perolaindustria de alimentos y bebi-
dasno funciona asi. Mdas bien, la crea-
ciénde productos organicos de primera
calidad —desde cervezaartesanal has-
ta yogur natural y chocolate “del gra-
no alabarra” — a menudo se deja en
manos de los valientes que no perte-
necen a grandes empresas. Mientras
tanto 3G Capital, la firma de capital
privado de Brasil detras de la ola de
fusiones, elimina costos con un “pre-
supuesto base cero”.

Devezencuando, los conglomerados
se abalanzan sobre la oportunidad de
comprar productos que no han crea-
do: AB InBev ha adquirido seis cer-
vecerias artesanales desde 2011; en
2013, Coca-Cola tomé el control total
de Innocent, el fabricante de batidos
britanico. Esto puede que funcione,
pero no es econdmico; en noviembre,
Constellation Brands pag6 mil millones
de ddlares para comprar la cerveceria
Ballast Point en San Diego.

Elmercado cerveceroha
sufrido drasticos cambios.
EnEU, laconsolidacién habia
acabado con gran parte de las
pequefias cervecerias parala déca-
dade 1980 pero, desde entonces,
éstas han experimentado una
notable recuperacién. Exis-
ten 4,100 cervecerfas artesa-
nales, superando el méaximo ===
anterior del afio 1873. Mien-
tras que las grandes marcas se estan-
can — las ventas de Budweiser estan
disminuyendo—la cervezaartesanal
haestado creciendo aunritmo de dos
digitos para alcanzar un 19 por ciento
del mercado en 2014.

Este fendmeno se esta produciendo
entodas partes. Conformelosdelage-
neracién del milenio que gustan delos
productos naturales y peculiares re-
chazanlassosas ofertas de los grandes
conglomerados de alimentosybebidas,
las compaiiias se esfuerzan por respon-
der a tales exigencias. La innovacion
en el contexto de un conglomerado a
menudo significa extenderla marcao
reempacar conocidas salsas, como la
botella de salsa de tomate invertida
creada por Heinz en 2002.

Asies que existe una ciertalégicaim-
placable detrds delaestrategiainiciada
porJorge Paulo Lemann, el inversionis-
tasuizo-brasilefio de 3G Capital, que se
estd generalizando incluso enlas partes
de laindustria de alimentos y bebidas
que éltodaviano controla. Enlugar de
preocuparse tanto sobre los ingresos
brutos, él pone susempresas adieta. Las
compaiiias reajustan los presupuestos

de alimentos
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partiendo de
®Y cero cada afio,
recortando todo
lo innecesario.
Esto no tiene como
meta poner fin a la inves-
tigacion y desarrollo (I+D),
pero puede facilmente tener
“un efecto disuasorio sobre la in-
novacién en nuevos productos”,
tal como lo advirti la agencia de
calificacién crediticia Moody’s el
aflo pasado. Si un laboratorio no
halogrado un gran avance duran-
te un par de afios, su propietario
puede ahorrar dinero cerrdndolo o
poniéndolo a trabajar en variaciones
de las marcas existentes que sean mas
pequefias y mas predecibles.

La presupuestacion base cero se
utiliza en Valeant, la compaiifa far-
macéutica que creci6 por medio de la
adquisicién mientras que recortabala
I+D. Esto estd teniendo un efecto si-
milar en empresas de alimentos y be-
bidas, llevdndolas a subcontratar su
innovacién. En lugar de crear produc-
tos, esperan a que las compaiiias mas
pequeiiaslo hagan yluegolasadquie-
ren a elevados precios.

Esto es tentador: no sélo pueden au-
mentar las ganancias al agregar los cos-
tos de adquisicién a sus balances, sino
que también pueden alimentarla autoi-
magende consumidores mdsjévenesa
quienes les gusta consumir alimentos
y bebidas “artesanales”.

Sin embargo, la introduccién de la
presupuestacion base cero seria una
desastrosa admision de derrota.



