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Reforma fiscal, preferencia por otros financiamientos y totaleros han provocado 

disminución en el uso de tarjetas de crédito: Fitch 
 
 
JOSE SANCHEZ PERALES (CONDUCTOR): Fíjese que una de cada cuatro tarjetas de crédito 
activas hasta febrero de 2016 no registraron ninguna actividad comercial en comercios 
establecidos, esto de acuerdo con cifras de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores.  
 
GUILLERMINA TREJO (REPORTERA): De los 22 millones 761 mil tarjetas bancarias activas 
hasta febrero de este año, cinco millones 128 mil 640 reportaron un uso de cero por ciento 
de su línea de crédito, de acuerdo con la Comisión Nacional Bancaria y de Valores.  
 
La base de datos de la Comisión revela que ese 23 por ciento de las tarjetas de crédito que 
no registra actividad alguna en los diferentes comercios establecidos, se ha elevado en los 
últimos años, pues en febrero de 2014 era de 20 por ciento y para el mismo mes de 2015 
avanzó a 22 por ciento. Según especialistas, la desaceleración del uso de los plásticos 
bancarios al grado de que su número comenzó a disminuir y su crecimiento en saldo a 
estancarse, se debe a dinamismos pagados a cero en todas las instituciones bancarias. 
 
Y la calificadora de riesgo Fitch Ratings consideró que hay tres factores que han contribuido 
a la disminución en el uso de las tarjetas de crédito: la reforma fiscal, la preferencia por 
otros tipos de financiamiento y el aumento de clientes totaleros, es decir, quienes liquidan 
cada mes su saldo por lo que no pagan intereses.  Este factor también se refleja en 
menores saldos en el portafolio de tarjetas de los bancos, pero no necesariamente significa 
un menor uso.  
 
Otro factor importante, de acuerdo con Fitch, es el crecimiento por arriba de 20 por ciento 
que registran los créditos personales y de nómina, lo cual es un reflejo de que la población 
prefiere otros instrumentos, al igual que los bancos.  
 
La Comisión Nacional Bancaria y de Valores también informó cuáles bancos fueron los más 
sancionados, de acuerdo con el corte al 15 de julio. Fue Actinver el que registró el mayor 
número de multas y montos que sumaron más de un millón 500 mil pesos. Las causas fueron 
diversas, como el hecho de presentar algunas deficiencias en su sistema automatizado, en 
su documento de políticas y en el proceso de algunas transferencias. Estas tres multas 
fueron cada una por 350 mil 500 pesos.  
 
Informó, Guillermina Trejo.  
 
 


