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EL PANORAMA actual de la ban-
ca en México es alentador: el sistema 
cuenta con un nivel de capitalización 
óptimo; el crédito se ha expandido de 
forma importante, impulsado por la 
reforma financiera que se promulgó 
en el 2014; han llegado nuevos ban-
cos; la banca de desarrollo ha au-
mentado su participación y, aunque 
el entorno macroeconómico es com-
plicado, no se vislumbra un riesgo 
sistémico.

Pese a este escenario, el bajo cre-
cimiento que ha tenido el país no ha 
permitido que la banca explote todo 
su potencial; además, todavía hay re-
tos coyunturales que hace falta supe-
rar para que se tenga una mayor pe-
netración del crédito, coincidieron 
analistas.

“En los últimos años, el creci-
miento del país ha sido bajo (2.5% en 
el 2015) y no ha colaborado para que 
los beneficios de la reforma financie-
ra se puedan ver ampliamente (…) Si 
las condiciones macroeconómicas o 
el crecimiento del país es mejor, ayu-
dará a que el crédito se expanda y se 
apoyen los objetivos de la reforma fi-
nanciera”, explicó Verónica Chau, 
directora de Instituciones Financie-
ras de Fitch México.

Asimismo, Jorge Peña, socio líder 
de Servicios Financieros de KPMG, 
reconoció que el bajo crecimiento 
de la economía nacional en los últi-
mos años ha detenido el potencial de 
la  reforma financiera, la cual fue pro-
mulgada en enero del 2014 con el ob-
jetivo de otorgar más crédito y más 
barato.

“El crecimiento de la economía 
mexicana no ha ayudado mucho pa-

ra que se detone de manera impor-
tante la reforma financiera”, detalló 
el especialista.

El avance de la reforma
La reforma financiera, promulga-
da en el 2014 bajo un contexto ma-
croeconómico diferente al actual, fijó 
cuatro objetivos: una mayor oferta de 
crédito por parte de la banca comer-

cial; introducir mayor competencia 
en el mercado; mayor participación 
de la banca de desarrollo, y preser-
var la solidez del sistema financiero.

Para los analistas, la mayor oferta 
de crédito se ha cumplido: en enero del 
2014 el crédito privado como propor-
ción de PIB era de 28%;  de acuerdo con 
KPMG, en la actualidad éste es de 35%, 
más cercano a la meta planteada para el 
final del sexenio, de 40%  del PIB.

“Este avance es una muestra de 
que las instituciones están buscando 
nuevos mercados, de que no se están 
peleando a los mismos acreditados, 
de que en realidad cuando tienes un 
crecimiento de este tipo se está dan-
do una bancarización”, afirmó Jor-
ge Peña.

Todavía es un índice bajo, dijo, en 
comparación con otras economías. 
Lo importante es que se están vien-

do efectos de la reforma financiera 
directamente en la penetración del 
crédito.

Por su parte, Verónica Chau in-
dicó que a pesar de que el crédito 
en el 2015 tuvo un gran dinamismo, 
con un crecimiento nominal cerca-
no a 14%, la perspectiva sobre el fu-
turo económico del país no ayudaría 
a completar la meta de penetración 
del PIB.

Ven un sector bien capitalizado y sin riesgo sistémico

El bajo crecimiento del país frena 
el potencial de la banca: analistas
 Persiste la 

concentración 
de mercado que 
tienen las siete 
instituciones 
más grandes; 
faltan juzgados 
especiales y 
aprovechar a los 
corresponsales
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 CRECE CRÉDITO A SECTORES PRODUCTIVOS
El saldo del crédito de la banca comercial aumentó 24% en términos reales, entre el 2012 y el 2015, 

es decir, casi cuatro veces de lo que creció la economía mexicana en dicho lapso. Las empresas 
dedicadas a la extracción de petróleo, las del sector de comunicaciones y las de la industria 

automotriz fueron las más dinámicas.

 Crédito vigente otorgado por la banca comercial
Total y por actividad principal de los prestatarios

Total de monedas (MN+ME)
 (SALDOS NOMINALES EN MILLONES DE PESOS)

Crecimiento en
tres años de EPN
24%
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 PRÉSTAMO AL CONSUMO, EL 
PREFERIDO DE LA BANCA COMERCIAL
Al tercer año del mandato de Enrique Peña Nieto, el saldo del crédito de la 
banca comercial al consumo llegó a un máximo histórico, al alcanzar un 
volumen de 762,073 millones de pesos, un crecimiento de 17.4% en lo que 
va de su mandato.

Crédito de la banca comercial - Consumo
(MILLONES DE PESOS DEL 2015 Y VARIACIÓN %)
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 VIVIENDA RECUPERA LO PERDIDO  
EN MÁS DE DOS DÉCADAS
Al tercer año del presente gobierno, el saldo del crédito de la banca 
comercial para la compra de vivienda media y residencial aumentó casi 22%, 
porcentaje que si bien es inferior a 42.6% del de Felipe Calderón, por primera 
vez superó el volumen de antes de 1994. 

Crédito de la banca comercial - Vivienda
(MILLONES DE PESOS DEL 2015 Y VARIACIÓN %)
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“Fitch espera que hacia el 2018 el 
crecimiento del crédito en términos 
nominales sea entre 12 y 14%, donde 
se fijó la meta de llegar a 40% de pe-
netración respecto del PIB, se estaría 
alcanzando un porcentaje entre 37 y 
38%, porque vemos una economía 
creciendo lentamente”, acotó Chau.

Impera la concentración 
de mercado
Respecto de generar mayor compe-
tencia en el sistema financiero, los 
analistas coinciden en que esto sí ha 
sucedido; sin embargo, no es un fac-
tor que rompa con la concentración 
de mercado que tienen los siete ban-
cos más grandes.

“Hemos visto la incorporación de 
algunas entidades bancarias a Méxi-
co o algunas que se transformaron de 
intermediarios no bancarios a ban-
cos (…); el sistema financiero todavía 
tiene una concentración importante, 
creemos que las entidades pequeñas 
que han entrado lo han hecho a más 
segmentos de nicho sin mover sus-
tancialmente la concentración, pero 
sí generarán competencia”, puntua-
lizó Chau.

Al respecto, Jorge Peña desta-
có que los bancos que se han creado 
en los últimos años, muchos de ellos 
de nicho, han identificado un área de 
oportunidad para llegar a mercados 
específicos que quizá la banca tradi-
cional no atendía de manera adecua-
da, ofreciendo una gama de servicios 
atractivos, es ahí donde han podido 
encontrar su desarrollo.

Para los analistas, uno de los lo-
gros más visibles de la reforma finan-
ciera ha sido la participación que la 
banca de desarrollo ha tenido en los 
últimos años: “Hemos visto una ban-
ca de desarrollo más activa, otorgan-
do créditos como banca de segun-
do piso y también, en algunos casos, 
dando créditos directos, así como en 
el otorgamiento de garantías para que 
otros intermediarios amplíen el otor-
gamiento de crédito”, comentó Chau 
Rodríguez.

“Sería muy injusto no reconocer 
que la banca de desarrollo también 
ha generado programas que han res-
pondido a lo que la reforma financie-
ra estableció”, indicó el especialista 
de KPMG.

Bien capitalizados
Sobre la solvencia de la banca, tanto 
para autoridades como para especia-
listas, de ésta no hay duda: “Hay un 
sector fortalecido, que no tiene pro-
blemas de capitalización, que tiene 
un crédito vigoroso (…); está crecien-
do por encima del PIB, rompiendo 
una inercia que tenía antes en rela-
ción de cuánto crecía con el PIB, aho-
ra crece mucho más y de forma sa-
na”, explicó Jaime González Aguadé, 
titular de la Comisión Nacional Ban-
caria y de Valores (CNBV).

Según la CNBV, a diciembre del 
2015, el promedio del índice de capi-
talización de la banca era de 14.96%, 

 FINANCIAMIENTO A EMPRESAS, AÚN
CON TERRENO POR RECUPERAR
En los tres años de la actual administración, el crédito a empresas y 
personas físicas con actividad empresarial creció 24.6 por ciento. Aunque es 
un fuerte avance tras casi 49% en el gobierno de Felipe Calderón, es 71% del 
que se alcanzó en 1994, en términos reales. 

Crédito de la banca comercial - Empresas
(MILLONES DE PESOS DEL 2015 Y VARIACIÓN %)
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TARJETA DE CRÉDITO 
SOSTIENE CONSUMO INTERNO
Se trata del crédito más caro y con menos riesgos para la banca. Registró un 
avance de 5.3% en los tres años del mandato de Enrique Peña Nieto.
En terminos de volumen, su saldo se duplicó respecto del que se tenía antes
de la crisis de 1994. 

Crédito de la banca comercial - T. crédito
(MILLONES DE PESOS DEL 2015 Y VARIACIÓN %)
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por lo que todos los bancos del país 
superan el mínimo requerido por  
Basilea III de 8 por ciento.

Aguadé indicó que a pesar de la 
experiencia de los últimos años en 
que la economía no tiene los creci-
mientos deseables, el crédito no se 
ha detenido, por lo que no se frena-
ría este dinamismo a pesar de un am-
biente macroeconómico complejo.

Lo cierto es que hoy  los indicado-
res de capitalización de la banca son 
fuertes, el sector tiene una adecua-
da capacidad a través de sus capitales 
para seguir creciendo y para absorber 
movimientos que se puedan dar.

Al respecto, Jorge Peña indicó que 
aunque hay un entorno económi-
co complejo, KPMG no vislumbra 
que algún banco cierre sus puertas 
por este escenario: “No se vislum-
bra algún cierre sistémico; si alguna 
entidad tiene que cerrar sus puertas 
y caer en insolvencia, sería un ca-

so muy aislado y no representaría un 
riesgo para el sistema bancario”.

Lo que falta
Aunque se ha avanzado de mane-
ra significativa en la implementa-
ción de la reforma financiera —lo que 
ha propiciado un mayor crecimien-
to en el otorgamiento del crédito—, 
todavía falta aterrizar algunos pun-
tos de ésta, así como trabajar en cier-
tos esquemas que potencialicen la 
bancarización.

Uno de éstos es la implementación 
de los juzgados mercantiles, los cua-
les permitirían a los bancos una ma-
yor ejecución de las garantías y de 
manera más expedita.

“La única asignatura que proba-
blemente está pendiente de la re-
forma financiera es la ejecución de 
garantías (o implementación de tri-
bunales especializados) (…); estamos 

convencidos de que, seguramente, 
llegará más temprano que tarde”, ex-
presó Carlos Rojo, director general de 
Interacciones.

Sobre este tema, la analista de 
Fitch Ratings abundó que la imple-
mentación de estas instancias tiene 
que ver con presupuesto, ya que se 
tendría que crear la infraestructura 
necesaria para instalar los juzgados y 
así desahogar controversias.

“Creemos que hacen falta cam-
bios estructurales en dicha materia, 
pero es una tema de presupuesto y 
tiempos. Se tienen que establecer di-
chas instancias para que la recupera-
ción de garantías por las instituciones 
financieras sea más expedita como se 
quería”, enfatizó Chau Rodríguez.

Otro aspecto que deben poten-
cializar los bancos, según los analis-
tas, es el de corresponsales con el fin 
de lograr una mayor inclusión finan-
ciera. “Un área de oportunidad que 
queda por desarrollar es un mayor 
uso de corresponsales (…), especial-
mente para bancos de nicho y enti-
dades no bancarias, que tengan la ca-
pacidad de utilizar los corresponsales 
para hacer operaciones; esto en otros 
países sí es una herramienta que am-
plía la inclusión, pero en México no se 
tiene muy aterrizado”, detalló Veró-
nica Chau.

De acuerdo con la CNBV, a sep-
tiembre del 2015, 19 bancos tenían 
habilitados 4,197 comisionistas que 
contaban con 140,696 módulos con 
cobertura prácticamente en todo el 
país, cifra superior a las 12,234 sucur-
sales bancarias y a los 45,781  cajeros 
automáticos que existen en el país.

Asimismo, los últimos datos res-
pecto de inclusión financiera refieren 
que el porcentaje de adultos con una 
cuenta de ahorro formal aumentó de 
35.5% en el 2012 a 44.1% en el 2015; 
mientras que el número de adultos 
con algún producto de crédito for-
mal pasó de 19.3 a 22.1 millones en el 
mismo periodo.

Otros mercados
Para la calificadora Fitch Ratings, en 
el 2015 la banca tuvo que adaptarse a 
un entorno donde cayó la demanda 
de préstamos corporativos y se redu-
jo el negocio de las tarjetas de crédito 
en comparación con años anteriores.

De acuerdo con cifras de la CNBV, 
a diciembre del 2015 se contaba con 
24 millones 503,276 contratos de tar-
jetas de crédito, cifra inferior a los 27 
millones 988,709 con los que se con-
taba en el mismo mes del 2014.

Ante este panorama —según 
Fitch— la banca comenzó a ver a 
otros segmentos atractivos como 
los préstamos a pequeñas y media-
nas empresas (pyme), los crédi-
tos vía nómina y el financiamiento 
automotriz.

“Hoy la banca está muy activa en 
crédito a nómina y personal, vemos 
oportunidad para que siga prestando 
en este segmento, porque el crédito a 
nómina le ha dado cierta seguridad 
en el cobro del crédito, un control de 

la mora en este sentido”, explicó Ve-
rónica Chau.

Asimismo, la banca ha tenido ma-
yor participación en el segmento de 
pymes debido a las condiciones de 
crédito positivas provenientes de la 
banca de desarrollo, según Fitch. 

Pese a esto, el analista de KPMG 
indicó que todavía el segmento 
pyme tiene que ser atendido de ma-
nera más dinámica por parte de los 
bancos: “Las pymes requieren te-
ner más cercanía con las institucio-
nes financieras, eso es una realidad. 
¿Se ha avanzado? Sí, sin embargo, es 
un área que tiene mucho potencial”.

Para los analistas, otro segmen-
to que ha tenido un buen dinamismo 
después de la reforma financiera es el 
hipotecario, impulsado por las bajas 
tasas y la movilidad hipotecaria. 

“La subrogación de hipotecas, 
donde se transfiere un crédito hipo-
tecario de una institución a otra que 
dé mejores condiciones, es positiva 
para los usuarios, ya que acceden a 
mejores condiciones en términos de 
tasa y plazo”, amplió Verónica Chau.

Según la Comisión Nacional para 
la Protección y Defensa de los Usua-
rios de Servicios Financieros (Con-
dusef), durante el 2015 la movilidad 
hipotecaria creció  44% al pasar de 
11,313 créditos en el 2014 a 16,311.

¿Futuro alentador?
El entorno económico es comple-
jo, pero los analistas y banqueros ven 
con optimismo el futuro inmediato 
de la banca.  

“Afortunadamente, dentro de la 
situación que vive la economía mexi-
cana, nosotros creemos que la situa-
ción de su sistema bancario es un 
activo (…), si te pones a ver los prin-
cipales renglones de actividad del 
sector, todos están evolucionando de 
manera muy favorable”, expresó re-
cientemente Alberto Gómez Alcalá, 
presidente ejecutivo de la Asociación 
de Bancos de México.

“Vemos a la banca bien preparada 
desde la crisis (del 2008), que se ape-
ga a estándares internacionales, muy 
apegada a lo que son las reglas de Ba-
silea III”, expresó Verónica Chau de 
Fitch Ratings.

“Tenemos una banca sólida y lis-
ta para apoyar el crecimiento eco-
nómico del país, el cual todos los 
mexicanos estamos esperando con 
mucha ansiedad, porque en reali-
dad eso podría aliviar muchas situa-
ciones sociales”, concluyó Jorge Pe-
ña de KPMG.

Existe una mayor 
oferta de crédito; 
en enero del 2014 
representaba 28% 
del PIB, actualmente 
es 35 por ciento.


