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Airbnb apuesta fuerte a los Juegos de Rio

Por WILL CONNORS

RIO DE JANEIRO—La firma de
servicios de alojamiento Airbnb
Inc. apuesta a que supatrocinio de
los Juegos Olimpicos de Rio conso-
lide su posicion como una alterna-
tiva de hospedaje en sucuartoma-
yor mercado a nivel mundial.

Sin embargo, a poco menos de
tresmeses del comienzo delos Jue-
2os, la apuesta dela empresa alos
deportes internacionales corre el
riesgo de ser eclipsada por la pro-
funda contraccion econdmica, la
agitacion politica y la crisis de sa-
Iud que sacuden a Brasil.

Airbnb afirma que, en lugar de
perjudicar su estrategia, la rece-
sion brasilefia la estd ayudando
enunaciudad conenormes proble-
mas de alojamiento. “La crisis eco-
némica es en realidad uno de los
motores clave para el crecimiento
denuestraofertaalolargo de Bra-
sil”, sefiala Leo TristAo, gerentena-
cional de Airbnb, que tiene susede
central en San Francisco.

Riode Janeiro, lacélebre ciudad
costera de Brasil, es el mayor mer-
cado de Airbnb después de Paris,
Nueva Yorky Londres, Ladebilidad
de la economia nacional significa
que mas brasilefios veranean den-
tro el pais y eso impulsa el uso de
Airbnb, dice Tristdo. La platafor-
matieneahora 25.000 anuncios en
Rio, frente a los 20.000 que tenia
hace un afio y los 900 de 2012.

Este crecimiento es una buena
noticia para los organizadores de
los Juegos Olimpicos, que temen
una restriccion de la oferta de alo-
jamientos para la competencia.

Eldirector ejecutivo del comité
organizador, Sidney Levy, dijo du-
rante la firma del acuerdo de pa-
trocinio el afio pasado que Airbnb
seria crucial para ayudar a la ciu-
dad a superar su “gran problema”
de hospedaje.

Décadas de falta de inversion en
elsector hotelero dejaron a Rio con
un inventario de hoteles antiguos
con habitaciones pequefias y hi-

El sltio de alqulleres temporales tlene 25.000 anunclos en la cludad.

medas pero con precios altos.

La ciudad ha hecho un esfuer-
zo paramejorar la calidad y canti-
dad de habitaciones. Desde 2009,
cuando fue elegida como sede de
los Juegos, més que duplicd suca-
pacidad de hospedaje, a cerca de
60.000 habitaciones. Aproxima-
damente la mitad de estén reser-
vadas por funcionarios del Comité
Olimpico.

LaCopadelMundode 2014 tam-
bién dioaAirbnbun fuerte impulso
en Rio. Cerca de 20% de todos los
turistas que llegaron con motivo
del Mundial se hospedaron a tra-
vés de Airbnb, dijo la compaiiia.

Esteaiio, varios proyectos hote-
leros dealto perfil cuyafinalizacion
estaba prevista paraantes deagos-
to se retrasaron. Por ejemplo, dos
Holiday Inn en la renovada zona
portuaria de Rio no estaran termi-
nadoshasta 2017. Ademas, un nue-
vo Trump Hotel cerca del Parque
Olimpico también est4d demorado,
perolacompaiiia dice que sucons-
tructorleshaasegurado que estara
listo a tiempo para los Juegos.

Lasautoridades de Rioyloseje-
cutivos de Airbnb también quieren
evitar que el estallido de una serie
de crisis asuste a los visitantes.

El escandalo de corrupcion en
torno a Petrobras y el proceso de
destitucion contra la presidenta

Dilma Rousseff han sido una dis-
traccion embarazosa de lo que de-
beria ser una celebracion en el pe-
riodoprevio alos Juegos. Rousseff
debid dejar su cargo el 12 de mayo,
luego de que el Senado voto a fa-
vor de un juicio politico. El vice-
presidente Michel Temer asumio
la presidencia y es probable que
sea quien encabece la ceremonia
de apertura el 5 de agosto.

La venta de entradas dentro
del pais es lenta por la debilidad
de la economia brasilefia, que su-
fre su peor recesion en décadas.
También hay grandes obsticulos
en el tema de transporte. Una ex-
tension del metro, de vital impor-
tancia para conectar las zonas de
playaconel barrio donde se empla-
zalavillaolimpica, esta todaviaen
construccion. Enabril, unafamosa
ciclorruta elevada colapso apenas
unos meses después de haber sido
inaugurada, matando a dos perso-
nas. Y pese a que la tasa de homi-
cidios es mucho méas baja en Rio
que en otras ciudades brasilefias,
la delincuencia callejera también
estd aumentando.

Las epidemias de enfermeda-
des transmitidas por mosquitos,
incluido el virus del zika, se han
extendido en todo el pais, exte-
nuando los recursos del gobierno
v creando titulares preocupantes
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Hospitalidad carioca

El ntmero de avisos en Airbnb para
Rio ha crecido 2 un mayor ritmo
desde 2012 que el total global.
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enelextranjero. Los puntos focales
del zika estén en su mayoria en el
noreste de Brasil, pero el miimero
de casos confirmados ha aumenta-
do en Rio en los tltimos meses.

Desde que la Organizacién
Mundial de la Salud emitié sus
advertencias sobre el zika, “reci-
bimos solicitudes de informacion
alrespecto, pero no hemos regis-
trado una caida de reservas o un
aumento delas cancelaciones” en
Airbnb, dice Tristao.

Para hacer frente a los pro-
blemas de seguridad durante los
Juegos, Airbnb indico que abrird
una oficina temporal en Rio con
un grupo de expertos de la uni-
dad de amenazas y seguridad de
la empresa.

Laasociacién delaindustriaho-
telera de Brasil atin esta proyectan-
docasi 100% de ocupacion durante
los Juegos. Aparte delos hoteles, la
ciudad ofreceunaserie de opciones

de alojamiento no tradicionales,
incluidas de empresas brasilefias
como Hotel Urbano y AlugueTem-
porada, que ofrecen servicios si-
milares a Airbnb pero tienen una
menor cantidad de anuncios.

“Creo que se ha corrido la voz.
La gente estd viendo (Airbnb)
como una forma viable de ganar
algo de dinero extra”, sefiala Ste-
phen Boyd, analista de hoteles de
Fitch Ratings. “Poner el dinero y
serun patrocinador oficial sugiere
que hay algo de competencia alli”.

Ser patrocinador oficial de los
Juegos le permite a Airbnb “asu-
mirunmayor protagonismoenlos
grandes eventos”, dice Tristdo. La
firma se hanegado arevelarel cos-
to de suacuerdo de patrocinio con
el comité organizador de Rio.

Algunosresidentes de Rioestan
buscando su propio golpe de suerte
en los Juegos. Hace unas siete se-
manas, Fernanda Sousa, consultora
detecnologia delainformacién de
32 afios, ofrecié en Airbnb una ha-
bitacién de suapartamento de dos
dormitorios y 70 metros cuadrados
cercadelaplayade Copacabana. Al
comienzopediaUS$100, peroalno
obtener ninguna respuesta, bajo el
precio a US$80.

“Tengo algunos amigos que al-
quilan enAirbnbque me mostraron
cuanto dinero ganaron el afio pasa-
do, y dije: ‘eso es genial”, cuenta
Sousa. Supreocupacion ahoraeslo
que sucedera después de los Jue-
gos. “Hay una gran cantidad de
pedidos por los Juegos Olimpicos.
Eso es todo lo que consigo. No he
tenido ningun tipo de solicitudes
para otros meses”,

El origen de Airbnb,
seguin su fundador

Brian Chesky, presidente ejecutivo y
fundador del sitio de alquiler de ha-
bitaciones y casas, habla sobre cémo
cred la empresa, como aborda a los
criticos y cuales son sus metas.
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