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BUSCARA DUPLICAR GANANCIAS

Comunicaqién
Financiera

Banorte mantiene
planes hacia el 2020

La meta es renovar 800 de las 1,100 sucursales que tiene el banco

Edgar Judrez
EL ECONOMISTA

AUN CON el entorno de volatili-
dad global y ¢l trivmfo de Donald
Trump en Estados Unidos, Gru-
po Financiero Banorte mantie-
ne sus planes para el medianoy
largo plazos, entre los que se in-
chuye duplicar sus utilidades ha-
ciael 2020.

Carlos Hank Gonzalez, pre-
sidente del grupo, destaco que
en esta institucion financiera
se mantiene el entusiasmo, to-
davezque, dijo, las oportunida-
des en México siguen presentes.

“Creo que debemos recordar
todo lo que ha pasado en los alti-
mos afios en Mexico. Nodebemos
olvidar lo relevante y la impor-
tancia que tienen las muy plati-
cadas reformas estructurales. Asi
que en labanca, y en especial pa-
ra Banorte, en el futuro segnimos
viendo oportunidades para las
cuales estamos listos™, expreso.

Entrevistado en el marco de
la presentacion del nuevo mode-
lo de sucursales del banco, Hank
recordo que Banorte tiene un
plan denominado 2020, en el que
se incluye precisamente duplicar
las utilidades hacia ese afio. “Y
seguimos comprometidos y con—
vencidos de alcanzar esameta”.

Dijo que prueba del compro-
miso del banco con el paises la
inversion por casi 3,500 millo-
nes de pesos que hard en la mo-
dernizacion de sus sucursalesen
los proximos tres afios.

“Seguimos comprometidos
con €l desarrollo del pais, y la
transformacion e inauguracion
de estas sucursales es muestra
de ello”, dijo.

AVENTURADAS, DECLARACIONES
DE CALIFICADORAS

En dias pasados, algunas ca-
lificadoras como Fitch Ra-
tings reconocieron que la ban-
ca mexicana se encuentra bien
capitalizada y con liquidez. Sin
embargo, afirmé que es la mas
expuesta de la region, en caso de
que Donald Trump cumpla con
sus amenazas hacia México.

A ello, el presidente de Banor-
te considera que es Ny aventi-
rado hacer ese tipo de declara-
ciones. “Porque hoy no tenemos
ninguna certidumbre de cudles
van a ser las politicas que el pre-
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sidente Trump imponga. Enton-
ces, yo creo que debemos espe-
rar pacientemente; ver cuiles
son las politicas y sobre eso em-
pezar a hacer ese tipo de conje-
turas. Hoy es mury temprano para
decir una cosa tan aventurada”.

LA BANCA DEL FUTURO SERA
TOTALMENTE DIGITAL

Carlos Hank reconocio que los
clientes de la banca de hoy son
muy diferentes a los de hace
20 afios, por lo que considero
que quien no evolucione estara
perdido.

“Sabemos que ¢l cliente de
hoy es totalmente distinto al de
hace 20 afios, es mas exigente,
que demandaun servicio cerca-
no, de calidad, que utilizala tec-
nologia, que no esta dispuesto a
esperar para ser atendido, re-
chaza formarse en largas filas y
exige soluciones agiles, acordes
aun estilo de vida mucho mas
dinamico”, dijo.

Agrego: “Rechaza lo que no
necesita o lo que se le propone
de manera genérica, exige ser-
vicios personalizados que res-
pondan a sus necesidades par-
ticulares, a su perfil ¥ a sus
intereses, se acabd la era de ha-
blar de clientes de manera phu-
ral, hoy tenemos que pensar de
manera singular”.

El presidente de Banorte re-
firié que la vision de mediano
plazo es que las transacciones se
haran cada vez mas en disposi-
tivos maviles, dando paso a que
las sucursales se conviertan en
centros de negocios.

“Labanca del futuro va a ser
para individuos, no para seg-
mentos; serd una banca total-
mente digital, donde la banca
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es el monto que el banco
destinard a la modemizacion
de sus sucursales.

movil sera la regla v no la ex-
cepcion; serd una banca sin pa-
pel, incluso el dinero lo vamos
a traer en nuestros dispositivos
moviles; sera una banca para
todos, mas incluyente y llegara
agruposy regiones hasta hoy de
dificil acceso”.

En esta linea Banorte pre-
sento ayer sus nuevos modelos
de sucursales, en las que habra
Una zona con mas cajeros mul-
tifuncionales y con servicio de
24 horas; un area de transaccio-
nes digitales y una atencion mas
personalizada de los empleados.

En la ventanilla virtual (den-
tro de la sucursal) se podra ha-
cer retiros en efectivo hasta por
50,000 pesos, ¥ depositos has-
tapor 100,000 pesos, ademas de
otras transacciones como pago
de tarjetas y servicios.

Marcos Ramirez, director ge-
neral del grupo financiero, expli-
co que la meta esrenovar 800 de
las 1,100 sucursales que tiene el
banco hacia el 2018, lo que im-
plicara una inversion de 3,500
millones de pesos en el periodo.

“Queremos que nuestros
clientes tengan a su disposicion
la mas alta tecnologia, los medios
mas novedosos v la asesoria de
personal cada vez mas especiali-
zado, para que sus operaciones se
realicen de forma mas expedita y
enelmenor tiempo posible”, dijo.
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