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Se estima que las ventas del Black Friday, y del Cyber
Monday superaron los 6.6 mil millones de délares en
Estados Unidos; un nuevo récord que estuvo marcado por
las compras en linea, una herramienta que gana terreno
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os pronosticos de

ventas para el Black

Friday, asi como el

Cyber Monday son

alentadoras. Se pro-
yecta que en éste ultimo evento
serealizaron mas de 122 millones
de operaciones enlinea.

Este afio, ambas jornadas se
caracterizaron por la creciente
tendencia de los consumido-
res de realizar las compras de la
temporada a través de internet.
Se estima que 108.5 millones de
personas compraron en linea en
el Black Friday, muy por arriba
de las 99.1 millones que tuvieron
la experiencia de adquirir bienes
enunatienda.

Las principales tiendas mino-
ristas, entre ellas Walmart, empe-
zaron el Cyber Monday mucho
antes que en afos anteriores, con
el animo de no ceder ni un poco
del mercado al gigante tecnolégi-
co Amazon.

El Cyber Monday esta dejan-
do de ser un evento de un solo
dia. Ademas, los acuerdos entre
Walmart y Amazon se estan am-
pliando a Target, que ofrece des-
cuentos desde el domingo, y no
solo en linea sino también en el
piso de venta, como una medida
para norepetir la caida dela pagi-
naweb del 2015, cuando el trafico
de los consumidores colapso los
servidoresdelafirma.

Las cifras demuestran la dina-
mica de las compra realizadas a
través del comercio electrénico,
que de acuerdo a estimaciones
del mercado, las ventas entre el
Dia de Accion de Gracias y el sa-
bado crecieron 17.2 por ciento en
términos anuales a alrededor de
7.2mil millones de dolares.

Por otro lado, dentro del co-
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Algunos consumidores optaron por
comprar através de dispositivos méviles.

mercio electrénico también hay
una marcada tendencia entre los
consumidores a utilizar sus dis-
positivos moviles, ya que unos 28
millones de ellos planean apro-
vechar las compras del Cyber
Monday, desde sus teléfonos; 1o
cualreflejalasinversiones que ha
ejercido las minoristas Wal Mart,
JC Penney, en sus aplicaciones
para teléfonos inteligentes.

“Las minoristas han dado un
gran salto con sus esfuerzos de
compras en linea este afio”, decla-
10 el analista de Moody 's, Charlie

O'Shea, alarevista Fortune.
“Realmente lo estan consi-
guiendo. Amazon ha dicho que
presenta 75 mil ofertas durante
la semana del Cyber Monday”,
agregod en forma categoérica.

Crecen ventas enlinea

La firma de investigacion Adobe
reportd que las ventas en linea
del Black Friday rompieron ré-
cord al registrar 3.34 mil millones
de ddlares, lo que representd un
alza de 21.6 por ciento en compa-
racion con el afio pasado.

Asimismo, se pronostica que
las ventas del Cyber Monday
superen los 3.3 mil millones de
ddlares, que sumado alajornada
del viernes rebasaria los 6.6 mil
millones de dolares.

Los grandes minoristas repor-
taron un crecimiento en ventas
en linea en comparacion con los
pequerios comercios. De esa for-
ma, los comercios que han inver-
tido en herramientas de méviles,
correo electrénico y redes socia-
lesregistraron un crecimiento de
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3,340

millones de délares
fueron las ventas del
Black Friday en Estados
Unidos, segin Adobe

3,300

millones de délares
es el prondstico de
ventas para el Cyber
Monday

]
Seestimaque
108 .5 millones
depersonas
compraronen
lineaenelBlack
Friday, muy por
arribadelas
99.1millones
queadquirieron
bienesentienda

30 por ciento en ventas, en pro-
medio, y de un 25 por ciento en
el valor en las transacciones, en
promedio.

En el Black Friday se habrian
gastado 1.2 mil millones de dola-
res, a través de dispositivos moé-
viles, lo que representé un alza
de 33 por ciento en comparacion
con2015.

El reporte sobre el Black Fri-
day se basa en datos agregados
y anénimos de 22,600 millones
de visitas a sitios web de las mi-
noritas; ademas mide el 80 por
ciento de todas las transacciones
en linea de los 100 principales
cadenas comerciales de Estados
Unidos.

En México, la sexta edicion del
Buen Fin también rebaso las ex-
pectativas de los establecimien-
tos afiliados al programa, con un
alza de 5 por ciento en relacion al
afo pasado. De cumplirse los pro-
nosticos, las ventas totales ascen-
derian a 84 mil millones de pesos.




