MEDIO:  PORTAL EXPANSION . . 2
FECHA:  07/OCTUBRE/2016 Comumcacmn

Financiera

EXPANSION
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Citibanamex regresa a la competencia... pero no alcanzara liderato

La unidad de Citigroup renovara cajeros, sucursales y la construccion del banco digital en los préoximos cuatro afios para competir en
un escenario mas agresivo, sefialan analistas.

Viernes, 7 de octubre de 2016 a las 10:15 AM

Nueva cara El banco lanzd en este mes una inversidn por 25,000 mdp para renovar los servicios que ofrece a sus usuarios y cambio su
imagen (Foto: Adrian Estafiol)

Por: ADRIAN ESTANOL

CIUDAD DE MEXICO (Expansion) -

Citibanamex tendrd que esperar para quitarle la corona de lider en cartera de clientes que ostenta BBVA Bancomer
desde hace una década, aunque la inversidon que anuncié hace unos dias de unos 25,000 millones de pesos (mdp) le
permitird mejorar su rentabilidad y subirse a la competencia cada vez mas agresiva entre los cuatro gigantes de la
banca: BBVA Bancomer, Citibanamex, Santander y Banorte, de acuerdo con analistas consultados.

La unidad mexicana de Citigroup, que dirige Ernesto Torres Cantu, anuncié el pasado martes esta segunda inversidn
para los préximos cuatro afios enfocada en renovar su imagen que incluye el cambio de marca y logoticpo,
desarrollar una plataforma tecnoldgica y el banco digital, abrir nuevas sucursales y mejorar los cajeros automaticos,
la atencidn en post venta.

BBVA Bancomer tiene una cartera vigente de 949,554 mdp, lo que representa un aumento de 16% anual al cierre de
junio de este afio. En tanto la cartera de Citibanamex cerré el primer semestre con 567,170 mdp, con un crecimiento
de 14% anual.



“Es una inversion que apoya a Banamex para que siga creciendo dentro del mercado, la verdad no te puedo asegurar
que el banco pueda alcanzar (a Bancomer) en el corto o mediano plazo, sin embargo muestra también que el banco
no se esta quedando atras”, comentd en entrevista Alejandro Tapia, analista de la agencia calificadora Fitch Ratings
México.

En 2014, Citibanamex invirtié 20,000 mdp a cuatro afos para modernizarse en mayor medida al interior, segun
explico el propio Torres Cantu. Esta inversion fue anunciada un aio después de que BBVA Bancomer diera un paso
adelante con un plan de inversién de 3,500 millones de ddlares (mdd) para la renovacién de sucursales, nueva
infraestructura tecnoldgica, la construccidn de centros operativos y un nuevo edificio corporativo en Paseo de la
Reforma, en la Ciudad de México, que fue inaugurado en febrero pasado.

La inversidn en tecnologia de la unidad mexicana de BBVA, que dirige Eduardo Osuna, le permitié tomar la delantera
para disminuir en un futuro los indicadores de eficiencia y ofrecer nuevos productos a costos mas bajos con respecto
a Banamex, de acuerdo con un estudio de Moody’s publicado en junio pasado.

"Tecnolégicamente, quiz3, si estaba rezagado (Banamex) principalmente con BBVA Bancomer, pero ahora los 2,500
nuevos cajeros van muy enfocados en esta parte (...) el tema de infraestructura bancaria se esta convirtiendo en un
tema importante en el sector financiero", explicéd Arturo Sdnchez, analista de la agencia calificadora Standard &
Poor’s (S&P).

Renovaciodn

Entre los cinco ejes que trazé el banco por la inversién destacan la modernizacidn e incorporacion de unos 2,500
cajeros a su red que se compone de 7,500. También remodelaran 1,500 sucursales para convertirlas en digitales;
ademads de mejorar la banca digital priorizando las interfaces Movil, Bancanet y Wallet (compras via teléfono celular).

Para el analista de S&P, la estrategia del banco ira encaminada a fortalecer las lineas de negocio que resulten mas
rentables como los créditos al consumo y a empresas, antes de querer ganar participacion.

Apenas un par de afios atras, Citibanamex enfrentd varios escandalos, como el presunto fraude de la empresa de
servicios petroleros Oceanografia, por hasta 400 millones de ddlares (mdd) en 2014- mismo afio del anuncio de la
inversién por 20,000 mdp. Durante este periodo, Banamex —el segundo banco mdas grande por activos— perdié
terreno frente a sus competidores Bancomer, Santander y Banorte, y lo llevd a ser mas conservador.

Por ello, bajo la nueva direccién de Ernesto Torres Cantu, el banco optd por mejorar el tema del control de riesgos y
el gobierno corporativo, ademas de retomar la relacién con los empresarios para ganar participacion. La estrategia
dio resultados. Al cierre de junio de 2016, la cartera vigente del grupo financiero crecio 24%, para alcanzar los
310,815 millones de pesos (mdp).

"A raiz de todos los eventos de 2014, el banco detuvo en cierta medida la colocaciéon de créditos, ahora si lo vemos
mas activo", sefialé Alejandro Tapia.

Aun asi, Citibanamex tiene una diferencia de unos 336,000 mdp con respecto a los recursos totales que maneja BBVA
Bancomer de 1.2 billones de pesos, que ostenta 23% de la participacion del sistema financiero, de acuerdo con datos
de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores al cierre de agosto de 2016.

“Si esta dentro de la estrategia de Citibanamex ser el principal banco del pais, pero eso va a tomar tiempo y la brecha
gue aun tiene con respecto a Bancomer, en términos de posicion de mercado contando cartera total, es importante”,
comento Arturo Sanchez.
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La remodelacién de las 1,500 sucursales de Citibanamex tendrd un impacto momentaneo en el serivicio a los mas de
20 millones de usuarios que atiende esta red.

Aunque la inversion recién anunciada por 25,000 mdp no afectara a los productos que oferta el banco como tarjetas
de crédito y débito, si derivara en la suspension temporal de unas 100 sucursales al afio por la remodelacion del total
de estas unidades, de acuerdo con la empresa.

La remodelacién busca que los usuarios tengan un servicio financiero personalizado asi como soluciones tecnolégicas
inteligentes, ademas de tener 100 nuevas sucursales digitales.



