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Inversion de Citibanamex mejorara su competitividad: Moody’s

Edgar Judrez
EL ECONOMISTA

LA INVERSION por 25,000 millo-
nes de pesos que la semana pasa-
da anunci¢ Citibanamex para los
préximos cuatro anos, y que des-
tinard a mejorar sus plataformas
tecnologicas y sucursales, es po-
sitiva de acuerdo con Moody’s, ya
que, eXpuso, le permitird mejorar
su competitividad al aumentar su
posicién en el mercado y eficiencia

operativa, “la cual es mds débil”
que la de otros jugadores cercanos.

En junio pasado, lamisma agen-
cia dio a conocer un documento en
el que destacaba que BBVA Banco-
mer, cuya inversion por 3,500 mi-
llones de dolares anunciada en el
2013 estd por concluir, tomaria la
delantera con respecto al entonces
Banamex, que seguia operando con
canales mds tradicionales.

En su reporte de este lunes,
Moody’s destaca que la relacion

costo-ingreso de Citibanamex es-
td hoy muy por encima de sus mds
cercanos competidores (BBVA
Bancomer, Santander y Banorte),
en parte, porque tiene una red de
oficinas mds cara.

“Citibanamex espera abordar
esto mediante el desarrollode suin-
terfaz de banca digital y automatizar
mads sus plataformas tecnologicas
con el fin de expandir su negocio, a
través de canales de banca electro-
nica y mévil no convencionales”,

El programa de inversién que Ci-
tibanamex anunci6 la semana pa-
sada incluye la remodelacion de sus
sucursales, la creacion de 200 su-
cursales 100% digitales para el 2016
y el 2017 y nuevas plataformas y
servicios digitales, entre otros.

De acuerdo con Moody’s, es-
to deberfa ayudar a mejorar la pro-
ductividad de las sucursales de Ci-
tibanamex, y reducir la brecha de
la cuota de mercado de depdsitos
con BBVA Bancomer. “A junio del

2016, Citibanamex tenfa 15.4% de
los depdsitos bancarios de México,
frente a 22.7% de Bancomer”, dijo.

El cambio de nombre de Ba-
namex a Citibanamex reafirma el
compromiso del estadounidense
Citigroup en su filial mexicana.

“La iniciativa contrasta fuerte-
mente con la retirada de Citigroup
de su negocio de venta al por me-
nor en varios otros paises de Ameri-
caLatinaenlosultimos afios”, refie-
relaagencia.



