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De acuerdo con un estudio realizado por PricewaterhouseCoopers (PwC),los modelos digitales 
de salud potenciarán en un futuro cercano a las economías emergentes en el mundo, ya que 
innovaciones como Telemedicina, aplicaciones Mobile Health y prescripciones electrónicas 

darán una mejorada accesibilidad, seguridad y calidad en los cuidados médicos. 
PwC afirmó en su reciente análisis que las estructuras digitales de salud son altamente costosas 

para ser ejecutadas; sin embargo, aclaró que se han creado modelos novedosos y asequibles que están 
modificando e impactando los sistemas médicos en las economías emergentes.

Asimismo, soluciones basadas en la nube o en la Historia Clínica Electrónica (HCE) de código 
abierto ayudarán a los mercados emergentes a modernizarse a bajo costo. En contraposición a lo an-
terior, la HCE, que típicamente se ha utilizado en los países desarrollados, requiere una apuesta mo-
netaria grande para comprar, instalar y dar mantenimiento; es por ello por lo que en las economías 
en crecimiento su adopción ha sido lenta. 

Modelos digitales de salud potenciarán a economías emergentes

PwC no duda en indicarlo: lo digital llegó para quedarse

#tecnología #salud

PwC puntualizó que los egresos en servicios de 
salud están incrementándose en los mercados emer-
gentes. Sin embargo, se detectó que el aumento en 
los ingresos y en la proporción de la clase media, 
producto de la industrialización, 
generaron que las personas gas-
ten más en prevención y por lo 
tanto exijan mejores servicios. 
En el diagnóstico, la firma con-
sideró que los pacientes ya no 
tienen una actitud pasiva fren-
te a la medicina, por el contra-
rio, cada día se han involucrado 
más, exigiendo nuevas herra-
mientas y mejor información.

El cambio en los estilos de 
vida de los individuos en este 
tipo de economías, dijo PwC, 
ha ocasionado que sus habitan-
tes vivan más, modificando el 
paradigma histórico, por lo que 
los mercados emergentes de sa-
lud están experimentando mayor incidencia de en-
fermedades transmisibles frente a los padecimien-
tos crónicos, como los cardiovasculares, diabetes y 

cáncer. 
Lo antes expuesto está generando tensión en los 

sistemas de salud de las economías en vía de cre-
cimiento, los cuales presentan rasgos subdesarrolla-

dos en cuanto a infraestructura 
y sufren de una grave escasez de 
recursos. 

A pesar del escenario pre-
sentado, a juicio de David Mc-
Keering, socio de PwC South 
East Asia Consulting, existen 
indicios para que las economías 
emergentes puedan pensar en 
sentido positivo de cara al futu-
ro. 

McKeering destacó que en la 
actualidad hay soluciones nue-
vas y asequibles. Igualmente, 
subrayó que la penetración cre-
ciente de internet y el smartpho-
ne generará que la infraestruc-
tura tecnológica existente sea 

utilizada para desarrollar soluciones innovadoras 
que impacten benéficamente en la oferta de servicios 
para el cuidado de la salud. 

“La salud digital puede mejorar radicalmente la 
productividad de una organización y, a su vez, pro-
veer beneficios tanto en los resultados del paciente 
como en el balance. Si los costos pueden volverse 
asequibles, la salud digital puede ser una respuesta 
al reto de los mercados emergentes para alcanzar 
crecimiento sostenible y superar a las naciones de-
sarrolladas en el suministro de cuidados de calidad, 
asequibles, universales y centrados en el cliente”, re-
marcó McKeering.

El ejecutivo de PwC no dudó en señalar que lo di-
gital llegó para quedarse. Vaticinó que, si los pro-
veedores de asistencia médica no están preparados, 
podrían quedarse atrás, al tiempo que precisó que 
la asistencia médica digital no se trata solo de tec-

nologías, sino de nuevas maneras 
de solucionar los problemas en 
los servicios de salud, creando 
experiencias para los pacientes y 
estimulando el crecimiento de los 
proveedores de estos servicios. 

“Los hospitales y los proveedo-
res de servicios de salud que fra-
casen en esta adaptación arries-
garán sus ingresos, pues irán en 
declive; mientras que los consu-
midores voltearán hacia otros 
lugares para satisfacer sus nece-
sidades de salud. Los proveedo-
res deben ver cómo integrarán y 
conectarán sus sistemas actuales 
con las nuevas tecnologías digita-
les y cómo fusionarán la informa-
ción guardada en ellos para gene-
rar ideas significativas y factibles 
para los cuidadores. En la nueva 
era de la salud digital, los cui-
dados habilitados digitalmente 
ya no representarán una ‘opción 
agradable’, sino un imperativo 
fundamental de negocio”, explicó 
McKeering. 

Oferta digital, relevante 
para México 

En opinión de José Alarcón, lí-
der de Advisory en Sector Salud 
de PwC, la diversidad y la amplia 
necesidad de una cobertura efecti-
va de servicios de salud convierte 
a los modelos digitales en satisfac-
tores muy relevantes para países 

como México.
“Imaginen poder monitorear a distancia algunas 

condiciones físicas de los pacientes, sin necesidad de 
acudir tan repetidamente a las unidades médicas, o 
a partir de un dispositivo tomar muestras de sangre 
y analizarlas o calcular el índice de masa corporal 
sin construir un laboratorio. Todo ello abonaría a 
la continuidad y oportunidad de la atención, lo que 
también contribuiría a bajar la saturación de los ser-
vicios diagnósticos”, señaló Alarcón. 

En este sentido, Alarcón aseveró que para lograr 
que el sistema de salud en México se transforme será 
necesario que los proveedores y administradores de 
asistencia médica establezcan programas de la mano 
de la tecnología para intereses y beneficios mutuos. 
Propuso que a la par se originen modelos de cuida-
dos, con los pacientes –o sin contacto con ellos – en 
el centro de su atención. 

PwC concluyó que las compañías que se alzarán 
con la victoria en esta carrera por la innovación en 
la salud serán aquellas que puedan comprender que 
la tecnología puede añadir valor, alinear incentivos, 
analizar y compartir información, para que de ese 
modo se logren ampliar y expandir las ofertas digi-
tales médicas.

Soluciones basadas 
en la nube o en 

la Historia Clínica 
Electrónica de código 

abierto ayudarán a los 
mercados emergentes 
a modernizarse a bajo 

costo, señaló PwC

De acuerdo con la calificadora Fitch 
Ratings, implementar el nuevo 
marco regulatorio para la indus-

tria aseguradora ha sido todo un desafío, 
y parte de ello se advierte en que al cierre 
de agosto de 2016 la información pública 
aún es escasa y preliminar, y el mercado 
ha realizado ajustes contables en gene-
ral para cumplir con lo requerido por la 
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas 
(CNSF), lo que resultó en retrasos en la 
publicación de información (entre otras 
cosas, los resultados de la industria) para 
el público en general.

 No obstante, a pesar de la carencia de 
información sectorial, Fitch ha observa-
do algunas tendencias en las compañías 
que califica. Tales tendencias tienen re-
percusión en el desempeño financiero del 
sector asegurador en su conjunto. 

Por ejemplo, la economía mexicana 
ha estado afectada principalmente por la 
fuerte caída de los precios del petróleo, la 
volatilidad de los mercados financieros 
internacionales y un crecimiento lento 
del sector industrial de su socio comer-
cial principal, Estados Unidos. A pesar de 
esto, la economía ha demostrado ser re-
lativamente resistente a esos eventos ex-
ternos, y las autoridades están ajustando 
las políticas económicas para adaptarse 
al nuevo contexto. 

Fitch estima que el crecimiento de la 
economía mexicana será de 2.4 por cien-
to para 2016 y que alcanzará un creci-
miento mayor, de hasta 3 por ciento en 
promedio, entre 2017 y 2019. Esto, si se 
concreta una mejoría en las condiciones 
externas, un aumento en el dinamismo 
de su producción industrial y un impulso 
mayor en la implementación de las refor-
mas estructurales.

A pesar de un crecimiento económi-
co más moderado, las cifras preliminares 
publicadas a marzo de 2016 por la CNSF 
reportan un incremento de 14.5 por cien-
to en las primas del mercado asegurador, 
y de 4.6 por ciento en el afianzador, com-
parado con 7.7 por ciento y 2.8 por ciento 
de marzo de 2015, respectivamente. 

No obstante, la dinámica en las primas 
emitidas está beneficiada por el requeri-
miento contable de su anualización par-
ticularmente en los productos de seguros 
de Vida, los cuales representan 45.4 por 
ciento de la cartera total del sector ase-
gurador, y mostraron un crecimiento de 
25.7 por ciento. Al eliminar este efecto, 
el crecimiento real de la industria podría 
ser aproximadamente de entre 7 y 9 por 
ciento.

El ramo de Pensiones se contrajo 21.1 
por ciento debido a una mayor dinámica 
y a la participación de los institutos de 
salud públicos en la emisión de rentas de 
pensión. El ramo de Daños creció 10 por 
ciento, principalmente por el aumento de 
la producción del seguro de Autos, que se 
expandió 13.7 por ciento tras un creci-
miento en la venta de automóviles (+13.4 
por ciento). Mientras que el mercado 
afianzador creció 4.6 por ciento.

Los indicadores de desempeño se man-
tienen relativamente estables al primer 
trimestre del año 2016. El índice com-
binado del sector asegurador disminuyó 

Sigue siendo escasa y preliminar la 
información pública de seguros y fianzas

#calificadoras
a 91.0 por ciento, desde 92.9 por ciento; 
no obstante, el resultado neto sobre pri-
ma emitida alcanzó 11 por ciento con 
respecto al 6 por ciento de 2015, debido 
a la liberación de reserva asociada con los 
primeros impactos de los cambios meto-
dológicos de las mismas. 

Sin embargo, Fitch espera que, en tér-
minos del perfil financiero de las empre-
sas, esta base menor de reservas sea neu-
tralizada vía mayor capital, por la intro-

ducción de riesgos nuevos en el cálculo 
de solvencia.

La agencia también ha observado un 
apetito mayor por diversificar sus pro-
gramas de reaseguro con empresas de 
calidad crediticia alta, lo que beneficia el 
capital requerido para riesgos de contra-
parte y concentración.

Para el cierre del año 2016, la agencia 
espera que las utilidades del sector estén 
beneficiadas por la mayor liberación de 

reservas y por el efecto de anualización 
de primas. Estos resultados mejorados 
del ejercicio 2016 permitirán un fortale-
cimiento en la base de capital de las ase-
guradoras del sistema, pero la solvencia 
finalmente dependerá de la política de re-
partición de dividendos y de reinversión 
de utilidades en cada una de las compa-
ñías. 

Si bien el indicador de cobertura de 
reservas a primas disminuirá, los nive-
les de capitalización tendrían a mejorar. 
La agencia seguirá analizando la infor-
mación a medida que esté disponible y 
proporcionará comentarios adicionales 
en caso de que cambie su opinión sobre 
alguna empresa en particular o sobre el 
mercado en general.


