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De acuerdo con el banco de inver-
sión JP Morgan, este año al menos 
una de las tres calificadoras recorta-
rá a México su calificación sobe-
rana, sin que haya riesgo de una 
pérdida del grado de inversión.

En realidad no hay ese riesgo, 
porque las calificaciones otorga-
das por Fitch y Standard & Poor’s a 
la deuda de México, así como por 
Moody’s, están entre dos y tres ni-
veles, respectivamente, por encima 
del mínimo para contar con el grado 
de inversión.

Las calificadoras deberán evaluar 
bien las perspectivas de la deuda y 
observar de cerca las potenciales 
tensiones políticas ante los procesos 
electorales que se avecinan, señaló 
JP Morgan en un informe.

Respecto a la calificación, el secre-
tario de Hacienda, José Antonio 

Meade, dijo en entrevista reciente 
con El Financiero Bloomberg que 
de un año a la fecha, las perspectivas 
en materia de riesgo crediticio para 
el gobierno mexicano se ven mejor.

Sin embargo, el funcionario reco-
noció que esto no significa que las 
calificadoras no tengan ya preocu-
paciones sobre la economía.

La obtención de un superávit 
primario es el primer requisito para 
estabilizar la razón deuda pública 
a PIB, clave para evitar una reduc-
ción en la calificación soberana de 
México.

Sobre el superávit primario 
propuesto para este año, de 0.5 por 
ciento del PIB, el primero desde 
2008, el titular de la Unidad de Pla-
neación Económica de la Secretaría 
de Hacienda, Luis Madrazo, dijo 
tener una “enorme certeza” de que 

se van a cumplir las metas de finan-
zas públicas.

Una de esas metas es que en di-
ciembre de 2017 la deuda pública se 
ubique en 49.5 por ciento del PIB, lo 
que representaría una disminución 
respecto al 50.5 por ciento observa-
do al cierre de 2016.

Pero con la ‘aportación’ del Banco 
de México por su remanente de 
operación de 2016, equivalente a 
1.5 por ciento del PIB, “estaríamos 
esperando que cerremos en 48 por 
ciento la relación deuda a PIB”, 
expuso Madrazo.

Para 2018, el objetivo de Hacienda 
es alcanzar un superávit primario 
de 1 por ciento del PIB y que el nivel 
de la deuda siga descendiendo.

“Si bien es un muy buen paso”, no 
se podrá evitar que la deuda crezca 
como proporción del PIB, aseguró el 

director general del Centro de Estu-
dios Económicos del Sector Privado, 
Luis Foncerrada.

Se requeriría un superávit más 
alto, que en su opinión debería ser 
de 1.4 por ciento del PIB.

“Esto, de todas maneras, no le 
quita el mérito a esta propuesta, que 
ya va en el sentido correcto”, dijo el 
director del CEESP.

Es un cambio importante, pues 
en 2018 se mantendrá el superávit 
primario que reiniciará en 2017, 
después de prácticamente ocho 
años de déficit.

Y es un elemento fundamental 
para la estabilidad macroeconómi-
ca del país, señaló Foncerrada.

Por lo pronto, la incertidumbre 
económica pondrá a prueba el pro-
ceso de consolidación fiscal, pero 
del cumplimiento de las metas de 
finanzas públicas dependerá que se 
mantenga la calificación.

Veremos.
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Interés en México

A pesar de que se ha observado 
una mejor demanda externa, la 
demanda interna se desacelerará 
y eso limitará el crecimiento del 
Producto Interno Bruto (PIB) de 
México en este año, de acuerdo 
con Carlos Capistrán, economis-
ta en jefe para México de Bank of 
America Merrill Lynch.

Según la firma, el consumo 
agregado no se ha desacelerado 
aún, pero prevén que se deteriore 
debido a que la mayor inflación y 
tasas de interés altas impactarán 
los salarios reales y el crecimien-
to del crédito.

El financiamiento bancario ya 
avanza a un menor ritmo, aun-
que desde tasas de crecimiento 
reales altas, destacó Capistrán 
en el informe mensual del ban-
co.  Agregó que la reciente apre-

El atractivo de México para los 
japoneses se mantiene y aunque 
ahora sus inversiones se concen-
tran en la industria automotriz, 
les interesa participar en los sec-
tores energético, infraestructura 
y servicios agroalimentarios, se-
ñaló Akira Yamada, embajador 
de Japón en México.

“Encontrar una industria post a 
la automotriz para la inversión es 
un gran reto, pero hay oportuni-

La Comisión Nacional para la Pro-
tección y Defensa de los Usuarios 
de Servicios Financieros (Condu-
sef) registró siete millones 481 mil 
169 reclamos en 2016, de los cuales 
el 98 por ciento fueron en contra 
de la banca comercial.

Cargos no reconocidos, domici-
liaciones mal aplicadas y disposi-
ciones en cajeros automáticos no 
entregadas, fueron las tres prin-
cipales causas de reclamos de los 
usuarios en contra de las institu-
ciones bancarias.

De acuerdo con el reporte del 
Buró de Entidades Financieras al 
cierre de 2016, fueron los frau-
des cibernéticos los que tuvieron 
el mayor número de quejas, al re-
gistrarse un millón 766 mil casos,  
contra 790 mil 936 que hubo en un 
año previo. Esto implicó un creci-
miento de 123 por ciento.

El mayor aumento en este rubro 
fue en los reclamos en banca móvil, 
que pasaron de sólo mil 867 quejas 
en 2015 a 27 mil 520 en 2016; el 
98 por ciento de ellos, fueron en 
contra de BBVA Bancomer.
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Resoluciones. De acuerdo con la 
Condusef, 7 de cada 10 reclamaciones  
en el sector financiero se resuelven a 
favor del usuario.

Multas. En 2016 las multas a las 
instituciones financieras subieron 
10% y el monto de las sanciones 
creció 21%, sumando 170 millones de 
pesos. 

BBVA Bancomer. Registró el mayor 
número de quejas en 2016, con 1.9 
millones, seguido de Banamex y 
Santander, con 1.8 y 1.1 millones.

MÁS QUEJAS EN COMERCIO ELECTRÓNICO
Mario Di Costanzo, presidente 
de la Condusef, reconoció que 
algunos bancos han trabajado 
en mejorar la atención hacia sus 
clientes, pero los reclamos van en 
aumento, subieron 31 por cien-
to en 2016. Además aún hay 215 
cláusulas abusivas en contratos 
en todo el sector financiero y el 
fraude cibernético aumentó en 
123 por ciento, nivel que dijo es 
“alarmante y preocupante”.

Dijo que actualmente se en-
cuentran en pláticas con la in-
dustria bancaria para mejorar las 
medidas de seguridad y sobreto-
do informar a los usuarios sobre 
el buen uso de la banca electróni-
ca en sus diversas modalidades, 
ya que en casos de banca móvil y 
pagos por celular el 99 por ciento 
de las resoluciones son en contra 
del usuario, es decir su queja no 
procede, por lo que deben traba-
jar en ese tema.

CRECEN QUEJAS
Los quejas a la banca sumaron 
7.4 millones, con un monto re-
clamado por 21 mil 184 millones 
de pesos, lo que equivale al 20 
por ciento de las utilidades de la 
banca múltiple en 2016.

Di Costanzo agregó que se in-
crementaron los problemas con 
las tarjetas de débito, situación 
que afecta en mayor medida a los 
clientes de la banca, ya que mu-
chas veces se quedan sin recursos 
en sus cuentas y mientras dura el 
proceso de reclamo el dinero no 
les es devuelto.

Por ello, dijo, han pedido al 
Banco de México, que así como 
sucede en los reclamos de tarjetas 
de crédito, que el dinero en dis-
puta es acreditado en la cuenta 
mientras dura el proceso, se haga 
lo mismo con las tarjetas de débi-
to y sea reintegrado de inmediato 
aun cuando el proceso de recla-
mación esté en marcha.

ciación del peso limitará el actual 
consumo en servicios y bienes lo-
cales, y también dejará de generar 
un impulso a las remesas medidas 
en moneda local.

Asimismo, la inversión privada 
también se desacelerará por la in-
certidumbre que rodea las políticas 
públicas en EU, así como la política 
interna de México. “Estimamos que 
la Inversión Extranjera Directa se 
desacelerará a 20 mil millones de 
dólares en 2017, comparado a los 
27 mil millones de 2016”, comentó.

El otro componente de la de-
manda interna, el gasto público, 
también se desacelerará, pues el 
sector público está implemen-
tando una consolidación fiscal 
para convertir el balance prima-
rio en un superávit en este año. 
   Jassiel Valdelamar

dades de negocios en  otros secto-
res y regiones,  no sólo en el Bajío”, 
señaló durante su participación en 
el evento de lanzamiento de The 
Report Mexico 2017, por parte de 
Oxford Business Group.

Expuso que el atractivo de Méxi-
co no va a cambiar por lo que pase 
con EU, ya que el país tiene funda-
mentos para desarrollarse de ma-
nera estable y los intereses de los 
empresarios nipones hacia el país 
siguen siendo altos.

De acuerdo con el embajador,  
en las próximas licitaciones en el 
sector energético habrá mayor par-
ticipación de empresas japonesas 
para competir en proyectos de ex-
plotación de petróleo y generación 
de electricidad. 
  Leticia Hernández

Repuntan 
inconformidades

Banco Azteca e Inbursa 
fueron las instituciones 
que mayor crecimiento 
tuvieron en cuanto a 
reclamaciones de los 
usuarios en 2016. 
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