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La calificadora “Fitch Ratings” evaluó la operatividad y servicios de la Comisión Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 
(Comapa) Zona Conurbada, Detectando grandes necesidades de mejora en áreas operativas, administrativas y de servicios a la 
ciudadanía. 

La empresa privada emitió su reporte a solicitud de la oficina del gobernador del Estado, Francisco Javier García Cabeza de 
Vaca, con la finalidad de mejorar las condiciones de esta dependencia que atiende a más de 150 mil usuarios en Tampico y 
Ciudad Madero. 

La asesora de la oficina del gobernador, Hilda Gómez Gómez, aseguró que “la evalúa mal en la eficiencia física, operativa y 
comercial que son puntos fundamentales que se tienen que atender para dar una mejor operación”. 

 “Fitch Ratings” publica este estudio a Organismos Operadores de Agua, en este caso Comapa para el ejercicio 2016, donde se 
han detectado necesidades urgentes de modificación y reestructuración. 

“Hace mención al exceso de personal de confianza del organismo, lo que hace necesario por parte del organismo tomar medidas 
que ya se están implementando y desde la oficina del gobernador estamos asegurándonos que ocurra”, mencionó la funcionaria. 

En resumen esta evaluación revela una falta de eficacia en diversos tópicos de la Comapa, “tenemos que tomar medidas 
financieras, laborales, equipamiento, reforzar la parte técnica y mejorar condiciones de sindicalizados”. 

Estas modificaciones deben de reflejarse en el mejoramiento de las atenciones a los usuarios, renovación de líneas y rescatar a 
la Comisión del olvido que se ha mantenido durante décadas.  

 “Desde la oficina del gobernador estamos apoyando los esfuerzos para que se cumpla el objetivo de dar un mejor servicio al 
usuario, mejorar los estándares que han sido medidos por esta casa evaluadora”, apuntó la consultora. 

Para el año 2018 se han fijado que comiencen a notarse los cambios implementados en infraestructura y adquisición de 
vehículos, así como en la reducción de las quejas que imperan contra esta oficina estatal. 

Gómez Gómez recalcó que se ha instruido al gerente general, Adolfo Cabal Ruiz, a “que cumpla su función y quitarle a Comapa 
esta imagen que es un trampolín político, que funcione correctamente y en base a sus funciones”. 

Las mismas evaluaciones e indicaciones se aplican en el resto de las oficinas estatales, “la instrucción del gobernador es que se 
restituya la legalidad y justamente en eso estamos enfocados”. 

 


